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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ACTUALIZACION ENERO 2023
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Escuela Bas. Y Esp. Likan-ray De La Pintana

Representante Legal Carmen Gloria Zaldivar Benito

Dependencia Particular RBD 26044
Subvencionado

Niveles de Ensefanza Educacion Parvularia

Ensefanza Basica
Educacion Especial Trastornos Especificos Del Lenguaje

Direccion Av. Santa Rosa 16035 Comuna La Pintana
Provincia Santiago Region Metropolitana
Teléfono 28527781

Correo electronico carmenlola@hotmail.com

PRESENTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento Interno de la escuela de lenguaje y educacidn basica Likanray,
establecimiento Particular Subvencionado, laico y dependiente de la Corporacion
Educacional Likanray, es el documento que contiene las normas que regulan la estructura,
el funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos de nuestro establecimiento
educacional, ademas de los derechos y deberes de sus integrantes con la finalidad expresa
de mejorar la calidad y el proceso educativo que en este establecimiento desarrollamos.

El presente Reglamento contiene las normas de convivencia, medidas disciplinarias,
pedagdgicas y protocolos de actuacién destinados a regular el quehacer educativo de la
comunidad escolar, propiciando el desarrollo de buenas relaciones entre todos sus
integrantes. Este documento estd validado por el Consejo Escolar del establecimiento.

Este afio 2023 se realizd una actualizacion, segun lo estipulado en la Circular N° 482 y 860
de la Superintendencia de Educacidn, la cual conté con la participacién de todos los
miembros de la comunidad educativa con sus respectivos representantes de los distintos
estamentos.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo que privilegia un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
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uno de los miembros de la escuela Likanray pueda desarrollar plenamente su
personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

MARCO NORMATIVO LEGAL.

En la actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar se han considerado
especialmente los siguientes cuerpos legales.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Convencion sobre los Derechos del Nifo.
Constitucion Politica de la Republica de Chile, especialmente en lo referente a
las garantias constitucionales del derecho a la educacién y la libertad de
ensefianza.
Ley Sobre Violencia Escolar Ley N° 20.536 de 2011)
Ley de Inclusién Escolar (No 20.845 de 2015).
Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Ley No 20.529 de 2011)
Ley de no discriminacion arbitraria (Ley N° 20.609 de 2012)
Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacidn Escolar.
Ley de igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con
discapacidad N°20.422
e Entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad victimas de delitos sexuales N° 21.057
Ley aula segura N° 21.128
Ordinario 812 “Derechos nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la
educacion a sostenedores”.

PRINCIPIOS JURIDICOS CON ENFOQUE DE DERECHOS.

Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en
cada una de sus disposiciones deben respetar los principios que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de la Educacién, siendo
particularmente relevante, la observacién de las siguientes:

1. Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos,
sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

2. Interés superior del nifio, nifa y adolescente: Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un
principio que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos quienes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

3. No discriminacion arbitraria: el principio de discriminacién arbitraria encuentra
su fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en
el articulo 19, n°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
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privilegiado, por lo que la ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias. La educacién se constituye a partir de los principios de
integracidn e inclusion.

Legalidad: Refiere a la obligacién de los establecimientos educaciones de actuar
en conformidad a lo sefialado a la legislacion vigente.

Justo y racional procedimiento: Se entendera por procedimiento justo y racional
aquel en forma previa a la aplicacion de la medida, que considere al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la
cual se pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia, derecho a ser
escuchado, y entregar antecedentes para su defensa.

Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias
gue van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de la matricula.
Transparencia: La ley general de la Educacidon consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Participacion: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la ley vigente.

Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa
en la libre eleccién y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecido en el reglamento interno.
Responsabilidad: La educacion cumple una funcién social, es decir, es deber de
toda la comunidad escolar contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo
cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también con sus deberes.

MARCO INSTITUCIONAL.

De acuerdo con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), la escuela de lenguaje y
educacién basica Likanray favorece el desarrollo y la practica de valores y virtudes, tales

como:

La capacidad de reflexion y sentido critico de la realidad.

La capacidad de reconocer sus propias habilidades y competencias personales.

La capacidad de expresarse a través de algun lenguaje artistico.

La capacidad de convivir con respeto por el préjimo en toda su diversidad y con el
medio ambiente.



e El conocimiento y valoracién de sus derechos y deberes ciudadanos.
Valoracion y conocimiento del patrimonio histérico y cultural de nuestro pais y la
humanidad.

® La capacidad de ampliar sus conocimientos y estar en constante aprendizaje, con
autodisciplina académica, que les permita lograr sus metas en los niveles
educativos que continden.

® La capacidad de desenvolverse con las actuales tecnologias La capacidad de
reflexion y sentido critico de la realidad, y todas aquellas que ayudan a la
formacion integral de la persona, logrando asi un ciudadano util a la sociedad en
los multiples roles que debera desempeiiar.

SELLO INSTITUCIONAL

Los Sellos Educativos corresponden a los elementos identitarios que orientan el trabajo
educativo de nuestra institucion. Nuestros principales sellos educativos son:

Educacion de calidad e inclusiva con formacidn integral de los estudiantes en un
ambiente de sana convivencia.

Esto se plasma en lograr la excelencia académica en cuanto a los aprendizajes esperados y
los estandares de calidad en conjunto con el desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes; tanto en sus conocimientos académicos como en sus habilidades sociales,
valores morales y virtudes, capacidades fisicas y artisticas, etc.

Lo anterior en clima escolar armodnico, de respeto y colaboracidn entre los integrantes de
la comunidad educativa. Ademas de fomentar la inclusidon y el respeto por la diversidad
cultural.

Superacion académica y continuidad de estudios.

Se manifiesta en fomentar la reactivacién de aprendizajes previos, se integran métodos
educativos innovadores, en la promocién de formulaciéon y ejecucién de proyectos,
diversificacion del aprendizaje, prevencion de la desercidon escolar a través de acciones
gue permitan una continuidad y seguimiento de la trayectoria escolar.

Promover el cuidado y conservacidon del medio ambiente

Promover una cultura ambiental que permita crear una conciencia medioambiental,
estableciendo buenos habitos y actitudes en los estudiantes y la comunidad educativa, en
general de la escuela Likan Ray, frente al cuidado y conservacion del medio ambiente.

z

Vision institucional

La Escuela Basica y Especial Likan-Ray se proyecta como una institucidn incluyente y de
excelencia en todos los aspectos de la educacién humana, desde la Educacién Parvularia
hasta la Ensefanza Basica, aportando significativamente a la sociedad chilena en Ia
formacion de nifias, niflos y adolescentes integrales. Preparandose adecuadamente para
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la vida, en los aspectos culturales, ambientales, cientificos y humanistas. Promoviendo
valores, virtudes, pensamiento critico, habilidades mentales, artisticas y sociales
esenciales para el desarrollo de una vida lo mas plena y feliz.

Mision institucional

Nuestra misidn es entregar a los nifios, nifas y adolescentes una Educacion integral, de
calidad e inclusiva que: potencie todas las areas del desarrollo humano, que destaque por
su excelencia académica y socioemocional, respete la diversidad en todos los ambitos ya
sean culturales, ambientales, ecolégicas, afectivas, actitudinales, sexual, bioldgicas,
sociales, linglisticas, funcionales, entre otras.

La Misién de la Escuela exige afio a aino elevar nuestros estandares de desempefio en
todos los ambitos del quehacer educativo como son: el Liderazgo Escolar, la Gestidon
Pedagdgica, la Formacién y Convivencia, y la Gestion de Recursos.

Para esto se plantean metas a cuatro afios plazo, que orientaran la elaboracion de planes
anuales de Mejoramiento Educativo que establezcan las acciones e innovaciones
necesarias para lograrlas.

FUNDAMENTACION.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se enmarca dentro de la
linea formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), insertandose
en el Ambito de la educacién formal del pais y responde a los requerimientos bdsicos de
las leyes vigentes, que exigen de cada escuela los procesos formativos que aseguren el
aprendizaje de la convivencia, desde un enfoque promocional y preventivo, para asegurar
en los estudiantes toma de decisiones auténomas y de prevencion, frente a situaciones de
riesgo que alteren la convivencia o sean una amenaza para la interrelacion armaénica en la
comunidad educativa.

La Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define
Convivencia Escolar como “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

Con la finalidad de garantizar, en nuestra escuela, la proteccidon de cada nifo, nifia y joven
es que se busca conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus
derechos, manifiestos en la Constitucion Politica de la Republica, en la Ley General de
Educacion, en la Ley de Violencia Escolar, la Convencion de los Derechos del Nifio, Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y aquellas orientaciones emanadas de los Tribunales
de Familia, entre otros.



La Superintendencia de Educacion y MINEDUC seiialan que el RICE, debe contener las
normas de convivencia que todo establecimiento educacional tiene la obligacion de
elaborar, aun cuando conste en un documento separado.

Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley
sobre Violencia Escolar (LSVE) y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas
estaran de acuerdo con los valores expresados en su PEIl. Se deben enmarcar en la ley y en
las normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién integral de los y
las estudiantes.

Finalmente, conforme a lo dispuesto en la ley N2 21.128, publicada el 27 de diciembre de
2018, este reglamento incorpora las normas relativas al concepto “Aula Segura” sobre
cancelacion de Matricula, Violencia en los Establecimiento y Expulsidon del Establecimiento
Educacional.

CAPITULO |
Derechos y Deberes de los miembros de la Comunidad educativa Escuela Likanray.

El presente cuerpo de derechos y deberes, se encuentran ajustados a la normativa
interna, acordada democraticamente en conjunto con todos los estamentos de la
comunidad educativa. Todos los estudiantes de la Escuela Likanray tendran derechos y
compromisos al interior del establecimiento, los cuales seran conocidos y apoyados por la
comunidad escolar, con el fin de generar un buen clima escolar.

Articulo 1: Derechos y deberes de la Comunidad Educativa.

1.1 Todos los integrantes de la Comunidad Educativa de la Escuela Likanray deberan
promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades en base
al respeto mutuo y la tolerancia.

1.2 Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho
a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas. A su vez,
estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

De los derechos y deberes de los Padres, madres y Apoderados de la escuela Likanray.

Articulo 2: Son los padres por naturaleza y rol social a quienes les corresponde asumir
como apoderados de sus hijos. Si ello no fuera posible por razones calificadas, debera
nombrar a otra persona adulta para que ejerza esta funcion.
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Articulo 3: El apoderado es la persona mayor de edad que se responsabiliza por el
cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la direccidon del
establecimiento, personal docente y ante cualquier otro funcionario que tenga injerencia
en el proceso educativo del estudiante.

Articulo 4: La funcidn del apoderado se define en el mismo momento de la matricula del
estudiante. Desde ese instante asume su responsabilidad Educativa, corroborada con su
firma en:

- Ficha de Matricula
- Formulario de toma de conocimiento y aceptacién del presente RICE.

Articulo 5: El apoderado en ningun caso podrd delegar sus funciones, o su representacion
para requerir informacién u otra situacién especial ante el establecimiento. En la
eventualidad de no poder cumplir con sus obligaciones, el apoderado podra solicitar a la
Direccién del Establecimiento, la autorizacién para ser reemplazado en estas tareas por
otra persona. (formulario cambio de apoderado).

Articulo 6: El apoderado se compromete en cumplir y respetar el reglamento interno de
convivencia escolar y la normas que se encuentran en dicho documento.

Articulo 7: Todos los padres, madres y apoderados de la escuela Likanray tendran derecho
a:

a) Solicitar y recibir informacién de todo cuanto concierne al rendimiento vy
comportamiento de su estudiante. Por ninglin motivo se aceptara peticion de
informacidn por teléfono. Para ello debera seguir el siguiente protocolo:

7.1 Para resolver situaciones de tipo académico, los apoderados recurrirdn a las siguientes
instancias:

e Primero: Profesor de la asignatura implicada, a través del correo institucional, agenda
o entrevista.
Segundo: Profesor Jefe, a través de correo institucional, agenda o entrevista.
Tercero: Jefe de U.T.P., Coordinadora Pre basica, entrevista.

7.2. Para resolver situaciones de conducta, responsabilidad y/o actitudes, los apoderados
recurrirdn a las siguientes instancias:

e Primero: Profesor Jefe y/o Profesor de asignatura, mediante correo institucional,
agenda o entrevista.
Segundo: Inspectora, mediante correo institucional, agenda o entrevista.
Tercero: Encargada/o de convivencia escolar, mediante correo institucional,
agenda o entrevista.

e En el caso de Educacion Pre basica, entrevista con jefa de unidad técnico
pedagdgica (UTP).
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7.3 Para resolver situaciones referentes al Programa de integracion escolar (PIE), el o la
apoderada debe solicitar entrevista con la profesional respectiva (Educadora diferencial,
fonoaudidloga, psicdloga). A través de agenda y/o correo institucional.

7.4 Para resolver situaciones referentes a intervenciones fonoaudioldgicas del area
pre-basica, el o la apoderada debe solicitar entrevista con la Fonoaudidloga. A través de
agenda y/o correo institucional.

7.5 Para la atencion de otros temas e inquietudes, en los que sea necesario entrevistarse
con la Directora y/o Coordinadora Pre Basica y/o Jefes de UTP, Encargada de Convivencia
Escolar o Coordinadora P.I.E, debera solicitar la correspondiente entrevista via telefénica o
via mail.

b) Asociarse libremente, para lo cual podran organizarse a través del Centro de Padres y
Delegados de curso; tendran derecho a participar de su directiva.

c) A ser escuchados en sus necesidades e inquietudes relacionadas con el proceso
educativo de su hijo/a o estudiante, a participar en dicho proceso de acuerdo a los
lineamientos de la escuela y en los ambitos que les correspondan.

d) A conocer los procesos de evaluacion y sus fechas, las notas, observaciones de su
hijo/a o estudiante, de entrevistas y reuniones para tal efecto, asi como a conocer
resultados de mediciones externas donde la escuela participe.

e) A ser notificados de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su
hijo/a o estudiante, participar en las entrevistas que se realicen, y tener el derecho a
gue se proceda de acuerdo al debido proceso. Tiene el derecho a que, frente a la
aplicaciéon de sanciones disciplinarias, la medida sea reconsiderada. Se le reconoce el
derecho a apelar de acuerdo a lo establecido en el presente reglamento.

f) A recibir formacion parental y capacitacion en temas relacionados con el desarrollo
integral de su hijo/a o estudiante. Las instancias que otorga la escuela para ello son
las reuniones de curso, charlas y talleres.

g) A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la
formacidn de sus hijo/a o estudiante

h) A solicitar entrevistas con los distintos estamentos de la escuela, las que deberan ser
solicitadas a través de los conductos regulares seialados en este RICE.

i) A recibir oportunamente informacién de las actividades realizadas por el
establecimiento.

j) A participar de actividades extra programaticas organizadas por el establecimiento.

k) A ser informados sobre los procedimientos realizados a su hijo/a o estudiante en caso
de tener que ser atendido en enfermeria, aplicacién de vacunas, derivacién a centros
asistenciales u otros.

[) A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la
formacidn de sus hijo/a o estudiantes.

m) A solicitar entrevistas con los distintos estamentos de la escuela, las que deberdn ser
solicitadas a través de los conductos regulares sefalados en este RICE.
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Articulo 8: Todos los padres, madres v apoderados de la escuela Likanray tendrdn el
deber de:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

Contribuir a un ambiente de seguridad y tranquilidad para su hijo/a o estudiante
mediante buenas relaciones entre apoderados, apoderados e hijo/a y estudiantes,
apoderados y funcionarios.

Respetar a su hijo/a y estudiante como sujeto de derecho.

Otorgar atencidn oportuna a estudiantes con necesidades educativas especiales.
Debe gestionar de manera oportuna, atenciones médicas y psicolégicas derivadas por
la escuela.

El apoderado tiene el deber de enviar a su hijo/a o estudiante a clases, cumpliendo
con lo exigido por la ley 20.370 de promocidn escolar.

Justificar las inasistencias o atrasos de su hijo/a o estudiante por medio de correo o
personalmente con inspectoria.

Supervisar periddicamente el rendimiento académico de su hijo/a o estudiante.
Adquirir oportunamente los materiales y utiles que su hijo/a o estudiante necesita en
cada asignatura.

Responder por los compromisos econdmicos derivados de la condicién de estudiante
de su hijo/a o estudiante tales como la reposicién de bienes destruidos o dafiados por
éste, etc.

Velar por la correcta presentacion personal de su hijo/a o estudiante, asistiendo con
su uniforme.

Revisar diariamente libreta de comunicaciones para tareas, trabajos y/o material
solicitado.

Revisar periddicamente en la pagina web de la escuela
(https://www.escuelalikanray.cl), con el objeto de mantenerse informado acerca de
las actividades escolares de su hijo/a o estudiante, circulares , reglamentos vy
protocolos institucionales.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida de la escuela.
Llenar la ficha de antecedentes de salud de su hijo/a o estudiante y comunicar las
siguientes situaciones especiales:
e Enfermedades tales como Hemofilia, Epilepsia, Asma, Diabetes, Vértigo
u otras que requieran cuidados especiales.
e Tratamientos con especialistas como, por ejemplo: psicélogo,
neurdlogo, fonoaudidlogo u otro.

Comunicar a inspectoria o Coordinadora Pre basica cualquier situacién de salud o
accidente que sufra el estudiante, ya sea en su hogar o en el trayecto en el plazo de 24
horas a fin de acogerse a los beneficios del Seguro Escolar Estatal.

El apoderado/a tiene la obligacién de avisar oportunamente al establecimiento, toda
enfermedad o impedimento fisico del estudiante. Para ello se requeriran los Certificados
Médicos correspondientes, quedando constancia en el Libro de Registro de Certificados.
Todo Certificado Médico debe ser entregado a la Inspectora o Coordinadora de Pre bdsica
en un plazo maximo de 72 horas.
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o) Comunicar a Inspectoria o Coordinadora de Pre bdsica, el cambio de residencia o
teléfono, segln proceda, en el plazo maximo de 48 horas después de efectuado. Lo
mismo deberd hacer en caso de ocurrencia de situaciones familiares que puedan
interferir con el adecuado rendimiento escolar de su hijo/a o estudiante, tales como
fallecimiento de familiares, accidentes, operaciones, etc.

p) Concurrir al establecimiento cuando fuera citado. Si en la reunion o entrevista se han
fijado acuerdos o planes de accién para el mejoramiento de la situacidon académica,
formativa o conductual de su hijo/a o estudiante, el apoderado o apoderada deberan
cumplirlos, siendo esta una obligacién de su parte. En dichas instancias el padre,
madre o apoderado que asista debera firmar una hoja o documento de registro.

q) Abstenerse de ingresar a espacios comunes, como, por ejemplo: salas de clases, patio,
bafios de estudiantes, etc.

r) Otorgar la debida autorizacidon para la participaciéon de su hijo/a o estudiantes en
actividades que requieran salir de la escuela (salidas pedagdgicas, visitas culturales,
competencias deportivas y otras). La salida del estudiante deberd ser autorizada
previamente por el apoderado. En caso contrario el estudiante no podrd salir de la
escuela. No se recibiran autorizaciones telefdnicas.

s) Abstenerse de traer materiales o trabajos a las y los estudiantes mientras dure la
jornada de clases. No se recibiran en porteria ni en otras dependencias de la escuela.

t) Por ningin motivo los padres y/o apoderados podran utilizar el nombre de la escuela
Likanray para organizar o autorizar a sus estudiantes la realizacién de actividades que
se lleven a efecto fuera de la escuela y que no estén avaladas por la Direccién de la
escuela.

u) Tomar conocimiento por escrito del presente RICE que se encuentra en la pagina web,
(https://www.escuelalikanray.cl) Aceptar y respetar la normativa del presente RICE.

Articulo 9: Caducidad de la condicién de apoderado

Seran causales de caducidad de la condicidn de apoderado las siguientes:

a) El o la estudiante dejase de ser alumno de la escuela.

b) El apoderado/a renunciara a su calidad de tal o la perdiera por una sentencia
judicial.

c) El apoderado/a tenga un comportamiento que afecte a la buena convivencia
dentro o fuera del establecimiento, afectando la dignidad de su hijo/a o
estudiante, de la escuela o de cualquiera de sus miembros de forma grave.

d) El apoderado/a que falte el respeto, insulte y/o agreda fisica o psicolégicamente a
algun miembro de la Comunidad Educativa. Esto debe ser debidamente probado
segun lo dice nuestro Protocolo de Violencia o Acoso Escolar.

e) El apoderado que resultase ser responsable de actos destinados a difamar o
calumniar en forma verbal, escrita o a través de los medios sociales a cualquier
miembro de la Comunidad educacional de la escuela Likanray.
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f) El apoderado/a que no se cifia al presente reglamento, a sus protocolos anexos y
qgue no ayude a su hijo/a o estudiante a cumplirlo, quedard expuesto a las
siguientes medidas:

e Se le podra solicitar cambio de apoderado/a.
e Prohibicién de ingreso al establecimiento

Derechos y Deberes de los y las estudiantes de la escuela Likanray.

Articulo 10: La matricula confiere el derecho a ser considerado alumno regular de la
escuela y le otorga a quien detente dicha calidad, los siguientes derechos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

A ser considerado (a) y reconocido (a) como sujeto de derecho.

Recibir una educacién integral, armodnica y de calidad en su dimensién intelectual,
espiritual, social y fisica.

Recibir una educacién de calidad en la que se potencien sus fortalezas personales y se
aborden sus dificultades, en igualdad de condiciones, sin discriminacidn ni exclusién
de ningun tipo. Las propias caracteristicas del proceso de aprendizaje daran derecho a
un trato particular y apoyo necesario de acuerdo a las condiciones y caracteristicas
del curriculum de la escuela.

A recibir un trato deferente y digno por parte de todos los miembros de la Comunidad
Escolar el que debera retribuir con actitud respetuosa, amable y educada.

Recibir una atencidon adecuada y oportuna en caso de presentar necesidades
educativas especiales.

Ser escuchado (a) y atendido (a) en situaciones que requieran intervencion por parte
de algin miembro de la Comunidad Educativa; Profesor Jefe, de asignatura, Directivos
y otros miembros, respetando el conducto regular y los tiempos de respuesta.

Para la resolucion de inquietudes, problemas y dificultades que puedan presentar
los/las estudiantes y Apoderados deberan seguir el siguiente protocolo:

g)

h)

f.1 Ante un problema académico, los y las estudiantes deben recurrir primero al
Profesor de la asignatura, si no hay solucién, la segunda instancia es el Profesor Jefe;
la tercera instancia es el Jefe de U.T.P.

f.2. Ante un problema conductual, la primera instancia sera tratar de solucionarlo con
la contraparte involucrada (Profesor de asignatura, Profesor Jefe, Inspector, etc.), de
persistir la problematica debe recurrir a la encargada de convivencia escolar, y en
ultima instancia a direccion, la cual al analizar la problematica podrd convocar al
Comité de Convivencia Escolar si fuese necesario.

Utilizar todos los recursos, implementos, materiales y participar en las actividades
tanto lectivas como recreativas que dispone la escuela para lograr la plena realizacién
de los objetivos del curriculum escolar y del presente RICE.

Recibir oportunamente las instrucciones necesarias para la realizacion de las
actividades de aprendizaje, conocer las rubricas que se aplicaran y los criterios de
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evaluacion y recibir oportunamente sus calificaciones y las observaciones que se
registren en la hoja de vida del estudiante.

i) A ser atendido en forma oportuna en Enfermeria, recibir los primeros auxilios en caso
de golpes o accidentes menores, informar a la familia y/o ser derivado previo acuerdo
con el apoderado/a al centro de salud, con la hoja de Seguro de Accidentes Escolares
correspondiente.

j) A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones y creencias
religiosas, ideoldgicas y culturales. A recibir una adecuada proteccién vy
acompainamiento en caso de acoso escolar, violencia, maltrato o cualquier otra accién
que atente contra su seguridad personal, integridad fisica o psiquica.

k) Mantener la calidad de estudiante, especialmente en el caso de estudiantes
embarazadas, padres y madres adolescentes.

[) A participar de talleres y actividades extra programaticas organizadas por la escuela.

m) A presentar apelacion a la direccién de la escuela en caso de ser sancionado por las
normas contenidas en el presente RICE y recibir una respuesta oportuna de parte de
la autoridad.

Apelacion: Se podrd recurrir fundadamente y por escrito en contra de la resolucion
adoptada por Comité de Convivencia Escolar en un plazo médximo de 5 dias corridos
contados desde la notificacion de la resolucion. Se debe enviar carta dirigida a la Directora
del Establecimiento quien analizara el contenido del reclamo y en un plazo maximo de 10
dias habiles emitira una respuesta sobre la resolucién impugnada.

Articulo 11: Son deberes de las y los estudiantes de la escuela Likanray los siguientes:

a) Presentarse con el uniforme oficial de la escuela.

b) Asistir regular y puntualmente a clases.

c) Justificar las inasistencias en forma oportuna, a través de su apoderado, de forma
presencial o via correo institucional a inspectoria (72 horas).

d) Cumplir con las evaluaciones en las fechas fijadas (pruebas escritas,
interrogaciones orales, entrega de trabajos, etc.).

e) Colaborar con su actitud, responsabilidad y participacion en la creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje tanto en la sala de clases como en el resto
de las actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollen en la escuela.

f) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades y
habilidades.

g) Colaborar y cooperar en mantener y mejorar la Convivencia Escolar.

h) Participar proactiva e informadamente en las diversas actividades organizadas por
la Comunidad Educativa. Ejercer su derecho de asociacién, de acuerdo a lo
establecido en el RICE, del Centro de Alumnos y Directivas de Curso, hacerse cargo
de su actitud democratica y de las responsabilidades que conlleve el cargo.

i) Respetar el trabajo escolar, dentro y fuera de la sala de clases, personal y el de sus
compaiieros, Profesores y Asistentes de la Educacion.

j) En los recreos las y los estudiantes deben mantenerse en el patio, evitando
permanecer en las salas o en otras dependencias de la escuela. Durante la hora de
colacién las y los estudiantes deben almorzar en los lugares asignados.
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k)

p)

a)

s)

Mantener un trato amable y respetuoso con todas las personas que componen
nuestra Comunidad Educativa, evitando el lenguaje soez y el trato agresivo, el
trato discriminatorio o intolerante, tanto de palabra como de obra.

Cuidar los materiales y el mobiliario de las salas. Usar las dependencias de la
escuela adecuadamente, sin deteriorarlas: C.R.A, sala de computacién,
implementos deportivos, sala de recursos, etc.

Mantener el aseo y cuidado de la sala.

Mantener un ambiente libre de humo, drogas y alcohol dentro del
establecimiento.

Utilizar adecuadamente la sala de computacién, es decir, ingresar a la sala de
computacidn con la autorizacién correspondiente, evitar navegar y revisar paginas
de internet, subir material o descargar, que no sean parte de una actividad
educativa dirigida.

Utilizar adecuadamente celulares y /o aparatos tecnoldgicos, evitando abrir,
revisar, compartir o traer material pornografico o de violencia extrema en la
escuela.

Abstenerse del uso de elementos distractores durante las actividades pedagdgicas
con elementos tecnoldgicos. que deben estar apagados y guardados durante las
horas de clases. Estos elementos seran retirados por los Profesores y/o Inspectora,
quienes los entregaran a los padres o apoderados personalmente cuando
concurran al establecimiento.

Los estudiantes no podran utilizar el nombre de la escuela Likanray para fines no
pedagdgicos

Queda prohibido el uso de celulares fuera y dentro del bafio.

Derechos y deberes generales de todos los funcionarios de la escuela Likanray.

Articulo 12: Son derechos de todos los funcionarios de la escuela Likanray los siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

Recibir un trato respetuoso, cordial y tolerante por parte de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.
Trabajar en un ambiente grato y protegido.

Expresar sus ideas, opiniones y sugerencias en beneficio del establecimiento.
Participar en la toma de decisiones que favorezcan el buen funcionamiento de la
escuela.
Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacién de los estudiantes.

Informar por escrito a la Direccion maltrato verbal o fisico de Apoderados,
estudiantes, docentes y cualquier otro integrante del establecimiento. Tiene
derecho a que se tomen las medidas acordadas en este RICE.
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Articulo 13: Son deberes de todos los funcionarios de la escuela Likanray los siguientes:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que la escuela pueda cumplir
cabalmente con sus objetivos educativos.

Desempeiiar su labor con diligencia y colaborar a la mejor marcha del proceso
educacional del establecimiento.

Cumplir con los horarios de trabajo, puntualidad en la hora de ingreso y salida de su
trabajo, responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones, procurando
favorecer el trabajo colaborativo y el aprovechamiento del tiempo.

Dar aviso oportuno al empleador o a quien corresponda, de su ausencia por causa
justificada. En la eventualidad que se requiera un reemplazo y actividades
pedagdgicas, deberd contribuir para que no se perjudique el derecho a la educacion
de sus alumnos.

Procurar, en todo momento, una actitud de colaboracion, deferencia, y respeto hacia
sus compaferos de trabajo, Jefes, personal auxiliar, estudiantes y apoderados.
Responder, de acuerdo a la ley y al presente RICE, de los actos y omisiones contrarios
a las normas de buena convivencia escolar y especialmente de aquellos que revistan
las caracteristicas de un delito. Para la persecucién de dicha responsabilidad se estara
a lo dispuesto en este RICE y en la ley.

Derechos y deberes de los miembros del Equipo Directivo de la escuela Likanray:

Articulo 14: Todos los miembros del Equipo Directivo de la escuela Likanray tendran
derecho a:

a) Ser respetado y tratado con dignidad por todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

b) Expresar sus ideas, iniciativas opinidén o critica constructiva en reunién con
Profesores o asistentes de la educacion o consejos de Profesores.

c) Exponer con franqueza y respetuosamente alguna situacion, dificultad, idea o
proyecto al Equipo Directivo, para luego llevarlo a la practica comunicdndose a
los docentes y/o areas o nivel que le corresponda, siempre propendiendo al
beneficio del sistema educacional.

d) Representar a la Comunidad ante sus miembros y externamente ante las
autoridades e instituciones con las que se vincule en el ejercicio de sus
labores.

e) Desempefiar a cabalidad su rol y funcién, segun su cargo y delegar funciones
en caso de requerir.

f) Dirigir las gestiones de liderazgo, organizacidn interna y administracion de la
escuela, presidir la calendarizacion y distribucion de labores del personal
docente y asistente de la educacién
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g) Dirigir las entrevistas a su personal docente y asistente de la educacién,

resolver su contratacion y funciones de acuerdo a sus habilidades,
conocimientos, ideas y rasgos personales.

h) Velar por el cumplimiento de funciones, horarios de trabajo y responsabilidad

de todo su personal

Deberes de los miembros del Equipo Directivo de la Escuela Likanray.

Articulo 15: Todos los miembros del Equipo Directivo del colegio tendran el deber de:

a)

b)

d)

e)

Promover acciones que favorezcan el cumplimiento de los objetivos del PEI, en
toda la Comunidad Educativa (monitoreo, reuniones de articulacién, creacién
de espacios de participacion, entre otras).

Mantener una comunicacion permanente y fluida con los integrantes, niveles y
areas de la escuela con el fin que reciban informacién adecuada sobre la
politica educacional y sus modificaciones, programas y proyectos que se
desarrollan en el colegio y actividades de vinculacién con el medio (reuniones
de apoderados, asambleas, talleres, contacto con la Comunidad local,
municipalidad, etc.).

Ejercer la funcién contralora en relacién al cumplimiento de las funciones y
cargos, horarios y responsabilidades de todos los funcionarios que trabajan en
la escuela.

Programar, dirigir y participar activamente en reuniones del equipo directivo,
de Profesores, padres y apoderados, de otras areas y nivel de funcionarios de
la escuela.

Denunciar, al tomar conocimiento de agresion, abuso deshonesto, acoso
escolar u otros hechos que atenten contra la integridad de los y las estudiantes
facilitando la constatacidn, ya sea respecto de las lesiones de agresion fisica y/
o psicoldgica, efectuadas por sus pares, padres, tutor y/o terceras personas en
el establecimiento, el hogar u otra dependencia externa al colegio. Segun el
Art. N2 16 de la “Convencién de los Derechos del Nifio”, dice: “Ningun nifio
serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su
reputacion”. (Ley n°20.536 de Violencia Escolar y ley n°20066 de Violencia
intrafamiliar).

Derechos de las y los Docentes.

Articulo 16: Considerando la doble labor que desempeiia el Profesor, como miembro del
Personal Docente y respecto de los estudiantes y sus familias, tendran derecho a:

a)

b)
c)

Desarrollar las actividades de aprendizaje en un ambiente de respeto vy
cordialidad.

Autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus actividades.

No ser interrumpido durante el desarrollo de la clase para evitar distraer a sus
estudiantes.
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d) Contar con la colaboracidon de sus estudiantes en el orden de la sala, limpieza,
aprovechamiento de los recursos educativos, y en general en la realizacion de sus
labores escolares.

e) Entrevistarse con cualquiera de sus estudiantes, en tutoria o entrevista informal
con la finalidad de conversar, analizar su situacién académica o conductual y
buscar mecanismos de ayuda o planes de accion de mejora.

f) Entrevistar a los apoderados de sus estudiantes en caso que estime necesario
analizar alguna situacion pedagdgica o conductual y proponer acciones de mejora.

g) Recibir de parte de las familias de sus estudiantes un trato deferente, respetuoso y
colaborativo.

h) Solicitar el apoyo de Inspectoria, en caso que algun estudiante desobedezca la
norma o cometa alguna falta, de acuerdo a lo estipulado en este RICE.

i) Sugerir el apoyo o derivacidon a profesionales especializados a través de UTP o
Coordinadora de Prebasica, Encargado de convivencia escolar para aquellos
estudiantes que presenten diagndstico de alguna Necesidad Educativa Especial de
caracter transitorio o permanente.

j) Registrar en la hoja de vida del estudiante, en el libro de clases, cuando segun su
criterio, dicho estudiante presente un comportamiento no habitual que llame la
atencién y pueda ser efecto de una situacidn especial que requiera apoyo o que se
ha destacado positivamente en su desempefio académico y/o conductual, o, por el
contrario, ha cometido alguna falta, de acuerdo a la normativa expresada en este
RICE.

Deberes de las y los docentes:

a) Entregar una educacién de calidad e inclusiva, generando oportunidades de
aprendizaje para todos, respetando las diferencias individuales de sus estudiantes.

b) Implementar practicas pertinentes que respondan a necesidades y desafios
técnico-pedagodgicos.

c¢) Informar a los estudiantes y a sus familias sobre las principales metodologias,
actividades, materiales y métodos de evaluacion que aplicard en su gestidon
pedagdgica.

d) Elaborar y mantener visible y actualizado, el calendario de evaluaciones o trabajos
en clases, en conjunto con los estudiantes.

e) Entregar herramientas que les ayuden a desarrollar habilidades sociales, técnicas y
emocionales en el desemperio de sus actividades escolares.

f) Escuchar y respetar al estudiante en sus opiniones e inquietudes en el dmbito
personal, académico y conductual, aunque discrepe con las mismas.

Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacidn.
Articulo 17: Los Asistentes de la Educacion tienen derecho a:

a) Trabajar en un ambiente de respeto y que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
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b) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad
Escolar.

c) Participar de las instancias de reflexion y proponer las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del establecimiento o sus funciones.

Son deberes de los Asistentes de la Educacion:

a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
c) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la Comunidad Educativa.

CAPITULO II

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

l. ORGANIGRAMA

DIRECTORA

// \
_ ~

JEFAU.T.P JEFA DE U.T.P ENCARGADA COORDINADORA

.

GESTION AREA CONVIVENCIA COORDINADORA
BASICA PRE-BASICA ESCOLAR ESCOLAR P.LE
| i l |
ENCARGADO
DOCENTES EDUCADORAS SECRETARI[A CONVIVENCIA DIPERENGIAL
ESCOLAR
| | |
ASISTENTES ASISTENTES AUXILIARES INSPECTORESDE | 001 oG p..e

I
FONOAUDIOLOGA |
FONOAUDIOLOGA

TERAPEUTA
OCUPACIONAL

DIRECTOR: Es un docente directivo encargado de la administracidn, supervision vy
coordinacion del establecimiento, su funcién principal es liderar y dirigir el proyecto
educativo institucional.

Funciones
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Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes educativos.
Promover una adecuada convivencia en el establecimiento
Asignar, administrar y controlar los recursos.
Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos de la escuela, los
Planes y Programas de Estudio y su implementacién.
Organizar, orientar y observar instancias de trabajo técnico pedagdgico de los
Docentes.
Adoptar las medidas para que las madres, los padres y apoderados reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del Establecimiento y el
progreso de sus hijos/as.
Hacer funcionar y presidir el Consejo Escolar del Establecimiento y dar Cuenta
Publica de la Gestion del Afio Escolar.
Transmitir permanentemente a la Comunidad Educativa la Misidn y la Vision de la
escuela.
Reunirse periddicamente con todos los estamentos valorando su quehacer en
favor de la gestidn escolar.
Tener informado a toda la Comunidad Educativa sobre las nuevas politicas
educativas a nivel nacional, regional y comunal.
Tomar decisiones asertivas en el quehacer de la gestidon escolar tomando en
consideracion toda la informacién requerida y suficiente.
Fomentar la participacidén y el trabajo en equipo, tomando acuerdos concretos
para su aplicacién y desarrollo.
Realizar reuniones mensuales con el equipo de gestiéon para ir evaluando el
guehacer institucional.
Mantener un buen clima organizacional y estar atento a los conflictos que se
generan al interior de la escuela.
Centrar la atencion del quehacer educativo en la gestidon curricular, delegando de
acuerdo al manual las funciones que a cada estamento le corresponde asumir y
responsabilizarse.
Planificar y articular planes de integracién con los diversos estamentos que
componen la Comunidad Educativa.
Resolver los conflictos que se producen en el interior de la escuela recogiendo
todos los antecedentes del caso para su mejor resolucién.
Gestionar la relacion con la comunidad y su entorno.
Difundir el PEl y asegurar su participacién en la comunidad.
Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar.
Coordinar y promover el desarrollo Profesional Docente y Asistentes de la
educacion.
Administracion y control del sistema de subvencién educacional.

Mantener y monitorear los informes virtuales a través de la plataforma SIGE
(sistema de informacién general de estudiantes)
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JEFE U.T. P: Profesional que se responsabiliza de asesorar a la directora y de la
programacion, organizacién, supervisiéon y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares y pedagdgicas.

Asegurar la aplicacién de los Objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios, del Marco Curricular vigente
Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas de estudio
Supervisar la implementaciéon de los programas en el aula
Generar instancias y tiempos de planificacion para seleccionar y organizar los
contenidos de los programas de estudio.
Promover entre los docentes, la implementacion de estrategias de ensefianza
efectivas, de acuerdo al Marco Curricular nacional

Asegurar la aplicacién de métodos y técnicas de evaluacidon del proceso de
enseflanza- aprendizaje en coherencia con los planes y programas de estudio y los
criterios de cada uno de los niveles.
Asegurar el logro de los aprendizajes esperados consignados en las bases
curriculares de la educacion parvularia.
Planificar y organizar las actividades técnico- pedagodgicas del afio lectivo, de
acuerdo a normativa vigente.
Coordinar acciones para la confeccion del Proyecto Educativo Institucional.
Confeccién junto a la directora del establecimiento de la carga horaria de los
docentes y distribucién del plan de estudio.
Confeccidn de horarios de profesores junto al director del establecimiento.
Presidir los consejos técnicos pedagdgicos por niveles, cursos paralelos y
subsectores.
Realizar reuniones técnicas para coordinar acciones con docentes grupo
diferencial, proyectos cognitivos y de lenguaje. Planificar y programar la
calendarizacién de las actividades académicas del establecimiento.
Supervisar el desarrollo de contenidos programaticos y su transcripcién en los
libros de vida del curso.
Confeccionar y actualizar junto a todos los docentes el reglamento interno de
evaluacion.
Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.
Promover acciones y/o actividades de articulacion entre cursos y niveles.
Organizar instancias de reflexion docente para el mejoramiento de las précticas
docentes.
Promover entre los/las docentes altas expectativas en el logro de resultados de
los/las estudiantes.

DOCENTE: Es el profesional encargado de ejecutar en sus diversas fases todo lo
concerniente al Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, planificar, ejecutar y evaluar, en el
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ambito de su responsabilidad, curso y/o asignatura, en forma sistemdtica y
personalmente, ademas de:

Procurar conocer la realidad personal del estudiante para poder actuar con él
mediante un trato comprensivo, cordial, pero a la vez con una autoridad enérgica.
Secundar las directrices establecidas por la Direcciéon en cuanto a desarrollo de
Planes y Programas.

participar del Proyecto Educativo.

Conocer y transmitir el manual de convivencia interna de la escuela.

Planificar cada una de las unidades de trabajo del aula, de acuerdo a las
indicaciones de U.T.P.

Evaluar, calificar, y reforzar a los alumnos segun necesidad y en la forma que indica
el Reglamento de Evaluacién.

Cumplir correctamente con las normativas emanadas del MINEDUC, en lo relativo
al libro de clases: firmas, registro de materias, seguimiento de los alumnos,
calificaciones, registro de reuniones de centro y entrevista con los apoderados.
Cumplir satisfactoriamente con las normativas emanadas de la Direccion, U.T.P.,
como también los acuerdos tomados en el Consejo de Profesores.

Retirar personalmente el Libro de clases y traerlo de vuelta a la sala de Profesores,
evitando por todos los medios que este quede a disposicién de los alumnos.

Asistir a los Consejos de Profesores, informando con objetividad sobre su trabajo
académico y participar responsablemente en los debates y acuerdos que se
tomen.

Cumplir puntualmente con el calendario y horario escolar, dando aviso oportuno
de alguna alteracion al respecto.

Crear y mantener un clima de armonia, de fraternidad, solidaridad, y respeto con
toda la Comunidad Escolar.

Cuidar estrictamente el buen desarrollo de las clases, exigiendo un orden y silencio
apto para un aprendizaje de calidad.

Supervisar a partir de la formacidn, el curso con el que le corresponde y controlar
el ingreso y salida de estudiantes del aula.

Velar por el aseo y el ornato de la sala de clases y hacer tomar conciencia a los
estudiantes de cuidar y proteger su persona y el medio ambiente, no
permitiéndoles comer, tirar papeles, masticar chicle en la sala, etc.

PROFESOR JEFE: Es el profesional docente responsable de conducir el proceso ensefianza-
aprendizaje de un grupo-curso determinado. Es el principal animador del proceso
formativo de los alumnos, debe favorecer el desarrollo social, emocional, procurando asi
el logro de una educacién integral, junto con:

Se informa de las anotaciones u observaciones hechas a sus estudiantes en el libro
de clases.
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e Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con los
apoderados en caso de enfermedad o ausencias sin justificacién.

® Realiza entrevista formal a todos los estudiantes de su curso para establecer
alianzas estratégicas.

e Utiliza las horas de atencion de apoderados para establecer alianzas de
colaboracidn entre la escuela y la familia.

e Mantiene informado a los/las apoderados/as de las diversas actividades del curso,
por medio de: agenda escolar, circulares, o la pagina web. Reuniones de
apoderados
Monitorea el cumplimiento de aspectos de convivencia y disciplinarios de su curso.

e C(Capacita a la directiva de estudiantes del curso para motivar, dirigir y evaluar las
actividades del Consejo de Curso.

e Entrega informacion académica y de desarrollo personal de los estudiantes de su
curso al Consejo de Profesores.

Elabora el Informe de Personalidad de los estudiantes de su curso.

e Realiza en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas propias del
Profesor Jefe, de acuerdo a los lineamientos de la escuela.

e Difundir el Proyecto Educativo Institucional, en reuniones o talleres, asocidndolo a
la responsabilidad de los padres y la escuela.

e Realizar en hora de atencion a apoderados/as entrevistas, con todos los datos
sistematizados, para informar acerca del progreso o dificultades que su pupilo
presenta tanto a nivel académico como a nivel de disciplina de manera de
consensuar estrategias remediales en las que asuman su responsabilidad como
apoderados.

ENCARGADA DE GESTION ESCOLAR: Es la Profesional de Nivel Superior responsable
inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armodnico y eficiente de los
distintos organismos de la Escuela asesorando y colaborando directa y personalmente a la
Directora y el equipo de gestion, dentro de sus funciones se encuentran:

Articular la Gestion Curricular de la Escuela

® Es la responsable directa del funcionamiento de la Escuela en caso de ausencia de
la directora.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de funciones del personal, llevando al dia
los registros internos: libros de asistencias a jornadas de trabajo, de colaboracién,
planificacidn, extraescolar, consejos, reuniones.

e Mantener vy llevar al dia los archivos oficiales de la escuela: correspondencia
recibida y despachada, y documentos oficiales de la subvenciéon. - Tomar
decisiones y resolver en cuanto a permisos administrativos del personal, con
conocimiento de la directora.

e Decidir autorizaciones y salidas de emergencias de todo el personal. - Impulsar las
politicas generales que emanan de la direccion de la escuela. - Velar,
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conjuntamente con la directora de la Escuela, porque el proceso ensefianza-
aprendizaje del establecimiento sea coherente con los grandes objetivos
educacionales vigentes.

® Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus
dependencias e instalaciones.

e Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad de cooperador de la
funcidn educacional del estado de la unidad educativa, y aquellos que se requieren
para impetrar la subvencién estatal.

COORDINADORA AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y S.E.P : Es la profesional de nivel
superior responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo arménico y
eficiente de los distintos organismos de la escuela asesorando y colaborando directa y
personalmente a la directora y el equipo de gestidn, asimismo lidera y monitorea el plan
de gestién de convivencia escolar. Ademds de monitorear y evaluar las acciones del
proyecto SEP, dentro de sus funciones se encuentran:

e Mantiene y lleva al dia los archivos oficiales de la escuela: correspondencia
recibida y despachada, y documentos oficiales de la subvencién. -

e Monitorea, en conjunto con la directora, el proceso ensefianza-aprendizaje del
establecimiento sea coherente con los grandes objetivos educacionales vigentes.

e Resguarda las condiciones higiénicas y de seguridad de la infraestructura del
establecimiento, sus dependencias e instalaciones.

e Hacer cumplir el Reglamento interno de convivencia escolar

e Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Distribuir, eficaz y eficientemente, las funciones de los asistentes de la educacion
en los patios de acuerdo a sus roles.

e Llidera y gestiona actividades recreativas y educativas, complementarias a los
procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje.

COORDINADORA PIE: Es la profesional de nivel superior responsable de supervisar el
cumplimiento de las funciones de todos los integrantes del equipo y de los docentes de
aula. Coordinar la ejecucion de actividades planificadas para el afio en conjunto con el
equipo. Conocer y buscar estrategias de solucidon a problemas que se presenten con los
estudiantes integrados o con los profesionales del PIE en la escuela. Trabajar de manera
colaborativa con los Equipos de Aula y la comunidad Educativa.

e Coordinar la elaboracién, ejecucidon y evaluacidon de las distintas etapas y
actividades comprometidas con el PIE.

e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.
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e Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada
uno de los integrantes del PIE.

e Informarse de los diversos programas que los establecimientos se encuentran
implementado y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

e Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos
en la planificacion, liderando la instalacidon de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

e Definir y establecer procesos de deteccidn y evaluacion integral de estudiantes con
NEE.

e Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a supervisiéon y
protocolos disponibles por el Ministerio de Educacién.

Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) para los estudiantes que lo requieran.

e \Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacién que corresponde a cada

estudiante y familia.

Establecer y coordinar constantes mecanismos de evaluacidn del PIE.

Coordinar acciones de capacitaciones a partir de las necesidades detectadas en el
establecimiento.

e Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que exige la
normativa vigente.

ASISTENTE DE AULA: Son un grupo de profesionales que se desempefian en la unidad
educativa, es un técnico profesional no docente que complementa y apoya las actividades
del proceso ensefianza aprendizaje en las dreas cognitivas, recreativas y asistenciales de la
educacién en los niveles de 1°, 2°, coordinando, programando, y ejecutando actividades
de apoyo al docente entre sus funciones se encuentran:

® Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en aula,
almuerzo escolar, patios escolares, etc.

e Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.

® Cumplir con turnos de atencidn a los estudiantes en almuerzos, patios, porteria,
entre otros.

® Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestién educativa.

e Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas
de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

® Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u
otras especialidades.

e Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias,
etc.
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® Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y
guiados por el Jefe se UTP y/o Inspector.
Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

e Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeno de su
funcion, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de
soluciones.

SECRETARIA: Es la profesional que desempena funciones de oficina, apoyando la gestién
de las distintas coordinaciones existentes en la Escuela. Cautela la conservacion y
mantencién de los recursos materiales del establecimiento. Dentro de sus funciones se
encuentran:

e Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

e Cautelar la conservacién, mantencién y resguardo del mobiliario y material a su
cargo.

e Cumple con las normas internas de todo tramite administrativo y de servicio
solicitado por su jefe directo.

e Brinda una atencion expedita amable y eficiente a funcionarios y otras personas
gue lo requieran.

e C(lasifica y archiva documentacidn oficial, recibida y despachada del
establecimiento, que se encuentre a su cargo.

e Guarda la mas absoluta discrecion, conjuntamente con el deber de
confidencialidad de los asuntos que lleguen a su conocimiento y que asi lo
requieran.

e Toma recados telefénicos y transferirlos al destinatario
Propicia relaciones armodnicas con todos los docentes directivos, docentes vy
asistentes de la educacion.

e Colabora en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.

e Mantendra reserva de las situaciones personales de estudiantes, apoderados y
compafneros de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos,
coordinacion, entrevistas, etc.)

o No podra solicitar ni manejar dinero de alumnos y/o apoderados del colegio.

AUXILIAR DE SERVICIO: Son un grupo de personas que son responsables directos de la
vigilancia, cuidado y atencidn del mobiliario, enseres e instalaciones del establecimiento y
demads funciones subalternas de indole similar.

Son deberes del Auxiliar de Servicios:

e Mantener el aseo y orden en todo el establecimiento educacional.
® Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.
e Ejecutar reparaciones y restauraciones e instalaciones menores.

27



e Cuidar y responsabilizarse del uso y de la conservacion de herramientas vy
maquinarias que se le hubieren asignado.

® Cubrir tareas y turnos por necesidades debido a ausencias y permisos de otro
funcionario de este estamento a peticion de la Direccién.
Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.
Cuidar y mantener las areas verdes y jardines.
Informar inmediatamente a la Direccion de cualquier irregularidad, dafio o
desperfecto detectado en las instalaciones.

e Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones,
etc.

e No podra solicitar ni manejar dinero de estudiantes y/o apoderados de la escuela.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Profesional cuya responsabilidad se centra en la
mantencién de climas propicios para el aprendizaje en las dependencias colectivas de la
escuela. Debe velar ademas por el manejo de la disciplina y hacer respetar el manual de
convivencia escolar en el marco del PEI.

e Disefar, elaborar e implementar el plan de gestion, conforme a las medidas que
determine el comité de convivencia.

e Estructurar en conjunto con la direccién del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacién
del plan de gestion.

e Coordinar al comité de convivencia escolar para la determinacion de las medidas
del plan de gestién de la convivencia escolar.

e En conjunto con el equipo de gestidn, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia
de seguimiento y monitoreo del plan de gestidn.

e Informar al equipo directivo y al comité de convivencia de los avances o
dificultades en la implementacion del plan de gestion y a la comunidad educativa,
los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la
violencia.

INSPECTORES: Son los responsables de velar por la integridad de los estudiantes de la
comunidad educativa, incorporando el desarrollo de valores y habitos en la misma,
realizando funciones complementarias a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y
controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun lo establecido en reglamento de
convivencia escolar y todas las normas asociadas al rol educacional. Dentro de sus
funciones se encuentran:
e Implementar el reglamento de convivencia escolar, dentro del establecimiento
educacional.
e Velar por el orden y disciplina, de manera permanente, en situaciones tales como;
la entrada y salida al recinto educacional, recreos, almuerzo, actos, entre otros.
e Resguardar que el alumnado se encuentre dentro del aula en las horas que
corresponden, a la realizacién de las clases.
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e Resguardar la disciplina de los cursos en los que se encuentre ausente el profesor.
Supervisar a los alumnos en todos los espacios del establecimiento, tales como;
servicio higiénico, espacios apartados, entre otros, segun lo establecido por la
direccién del establecimiento.

e Interpretar y aplicar las sanciones correspondientes, respecto a las faltas de los
estudiantes, guiandose por el manual de convivencia escolar, del establecimiento
educacional.

e Derivar los casos disciplinarios que no se encuentran contemplados en el
reglamento de convivencia escolar, a quien corresponda para que esta administre
las sanciones del caso, a través de los instrumentos disciplinarios con los que
cuente el establecimiento educacional.

FONOAUDIOLOGA PIE: Realizar la evaluacién y reevaluacién clinica considerando aspectos
anatomo-funcionales, desarrollo de lenguaje (expresivo-comprensivo) y habla, de forma
trimestral a los estudiantes que ingresan y se mantienen en el programa de integracion
escolar, consumando para ellos las entrevistas con las familias y docentes, formulario
Unico de ingreso o reevaluacién, informes para la familia, plan educativo de intervencion
individual e informes de estado de avance.

Apoyar dentro del aula de recursos a los estudiantes que presenten trastornos del
lenguaje y necesidades de tipo permanente, atendiendolos de manera individualizada y
cumpliendo con su plan especifico de apoyo. Realizar en conjunto con la psicdloga talleres
para reforzar habilidades linglisticas y cognitivas dentro del aula comun y apoyar a todos
los estudiantes

PSICOLOGA PIE: Evaluar psicométricamente a los estudiantes que sean derivados por el
profesorado, PIE o la direccion del establecimiento. Trabajar en conjunto con profesores y
equipo PIE los factores que inciden en el aprendizaje de los niflos y poder estimular en
estos sus habilidades cognitivas para que puedan superar sus dificultades. Apoyar dentro
del aula de recursos a los estudiantes que presenten Necesidades de tipo permanente,
dificultades emocionales y/o conductuales, atendiendolos de manera individualizada y
cumpliendo con su plan especifico de apoyo. Realizar en conjunto con la fonoaudidloga
talleres para reforzar habilidades lingliisticas y cognitivas dentro del aula comun y apoyar
a todos los estudiantes. Efectuar en los tiempos previamente establecidos por la
coordinacion PIE, el cumplimiento de los plazos de la entrega de informes, llenado de
registros, trabajo colaborativo, etc. y otras actividades que involucra la implementacién
del Programa de Integracién Escolar.

EDUCADORA DIFERENCIAL PIE: Evaluar y reevaluar de manera integral a los estudiantes
gue ingresan y se mantienen en integracidén escolar, consumando para ellos las entrevistas
con las familias y docentes, formulario Unico de ingreso o reevaluacion, informes para la
familia, plan educativo individual, informes de estado de avance.

Los apoyos entregados al estudiante y al curso deben quedar registrados en el libro de
registro de planificacién PIE que posee cada curso.
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Apoyar dentro del aula comun a los estudiantes que presenten Necesidades Educativas
especiales para que logren superar sus dificultades y avanzar académicamente.

Disefiar en conjunto con el profesor jefe, las adecuaciones curriculares necesarias para
cada estudiante integrado, trabajando de manera colaborativa y en co-docencia la
implementacion de clases diversificadas para el aprendizaje, ademas de sostener una
comunicacion permanente con los docentes de asignaturas, para realizar en conjunto las
modificaciones necesarias en el proceso educativo de los estudiantes.

Entregar asesoria profesional necesaria con respecto a las metodologias de trabajo,
procesos, técnicas y evaluacidn de cada estudiante con N.E.E, a todos los integrantes de la
unidad educativa. Efectuar en los tiempos previamente establecidos por la coordinacién
PIE, el cumplimiento de los plazos de la entrega de informes, llenado de registros, trabajo
de co-docencia, etc y otras actividades que involucra la implementacién del Programa de
Integracion Escolar.

1. DE LA MATRICULA

Articulo 18: La matricula confiere al estudiante la calidad de alumno regular del
establecimiento, en conformidad con lo que establece la Constitucion Politica del Estado.
El estudiante tiene derecho a recibir una educacién acorde con los principios
educacionales sustentados en ella, ademas otorga al apoderado/a, cuando fuese
necesario, el derecho a participar en las actividades comunitarias del establecimiento.

Articulo 19: Ser alumno regular del establecimiento significa que el estudiante y su
apoderado/a se comprometen, aceptan y acatan las normas reglamentarias generales
emanadas del Ministerio de Educacién y las establecidas en nuestro Manual de
Convivencia Escolar y en el presente RICE.

Articulo 20: Todos los estudiantes que se matriculen por primera vez en la escuela
Likanray deberan presentar la siguiente documentacioén:

a) Certificado de Nacimiento.
b) El o los Certificados de estudio de afios anteriores, emitidos por el colegio
o escuela de procedencia, si procede.

Articulo 21: La matricula confiere al alumno los siguientes beneficios.

a) Recibir una educacion integral especialmente en su dimensién valdrica,
moral, espiritual, intelectual, social y fisica.

b) Un trato diferente por parte de cualquier funcionario del establecimiento,
el que se debe retribuir con una actitud respetuosa para con ellos.

c) Ser escuchado siempre que su peticidon sea hecha con respeto.

d) Conocer oportunamente sus calificaciones y/u observaciones.

e) Recibir atencién especializada que la escuela pueda ofrecer para superar
las dificultades académicas, personales y familiares que se le presenten.

f) Aprovechar la infraestructura escolar para la mejor obtencién de los
objetivos educacionales.
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g) Considerar debidamente sus méritos mediante una distincién especial, al
término del afo lectivo, otorgada por la Direcciéon de la escuela y el
Consejo General de Profesores.

I1l. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
Articulo 22: E| estudiante debera cumplir con el horario del curso al que pertenece.

Articulo 23: Las inasistencias del alumno deberan ser justificadas mediante correo a su
Profesor Jefe y/o de forma presencial a la inspectora Jefe o Coordinadora de Pre Basica.

Articulo 24: Las inasistencias continuadas por 3 o mas dias habiles obligan al apoderado a
presentar certificado médico dentro de un plazo de 72 hr, una vez iniciada la inasistencia.

Articulo 25: Las inasistencias continuadas por 15 o mas dias habiles sin justificacién ni
aviso personal del apoderado, se trataran de la siguiente manera:

En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes y/o de larga data con riesgo de
desercién escolar o grave impacto para el progreso académico del estudiante, el Jefe de
unidad técnico pedagdgica y convivencia escolar realizara un plan de intervencién con el
fin de regularizar la asistencia del estudiante al establecimiento. Se procedera a enviar
una carta certificada al domicilio del estudiante indicando esta situacion y solicitando la
presencia del apoderado en la escuela.

De no presentarse el apoderado y manteniéndose la situacion de ausencia del estudiante,
la Direccion de la escuela iniciard los procedimientos judiciales correspondientes o a
través de las redes de apoyo por posible vulneracién de los derechos del nifio. De esta
medida se oficiard a la Direccidn Provincial de Educacidn con copia al apoderado,
guedando, ademas, registro de ello en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 29: La inasistencia a determinadas horas de la jornada diaria, o el retiro
anticipado al término del horario de clases, sin la autorizacién de la Direccidn, serdn
consideradas faltas graves y recibiran la sancién correspondiente.

Articulo 30: Retiro de Alumnos:

Cuando el apoderado, por una razén muy justificada, necesitase retirar a su estudiante del
establecimiento antes del término de la jornada, deberd solicitar esta autorizacion
personalmente a la Inspectora (1° a 8° basico) o Coordinadora de Prebdsica. Se dejara
constancia del retiro, en el Libro de Registro de Salida del Alumno ratificado por la firma
del apoderado, sin excepcidn.

Puntualidad y registro de Atrasos.

Articulo 32: La puntualidad es un habito indispensable en la buena formacion del
estudiante de la escuela Likanray, facilita el aprovechamiento del tiempo, la disposicion
para el trabajo y el orden, todas virtudes claves en el desarrollo integral de nuestros
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estudiantes. Tratdndose de un hdbito social, se pondra especial atenciéon a cuidar la
puntualidad tanto en la hora de ingreso a la jornada escolar, como a las clases a
continuacién de los recreos, almuerzos u otras interrupciones, reconociendo que la labor
le compete tanto a la escuela como a las familias. Inspectores, Profesores y en general la
Comunidad deben procurar hacer cumplir las normas de asistencia y puntualidad que se
requieren para el buen funcionamiento de la escuela, considerando la existencia de
situaciones excepcionales que requieren un tratamiento especial, para lo cual otorgaran la
autorizacién correspondiente.

El Procedimiento para el registro de los atrasos sera el siguiente:

e El estudiante que llegue atrasado se presentara ante Inspector para solicitar un
pase que le permita ingresar a la sala a la segunda hora de clases.

® Los atrasos reiterados se consideraran una falta grave vy significa, en primer
término, una citacion al apoderado para que tome conocimiento de esta situacion
y solucione la situacién con el fin de que no se repita este hecho.

e Elapoderado es el Unico responsable de la impuntualidad del estudiante.

Las medidas formativas para el abordaje de los atrasos seran las siguientes:

® Primer Atraso: amonestacién verbal al estudiante, por Inspectoria.

e Quinto Atraso: Registro en el libro de clases en hoja de vida del estudiante y
Citacién del apoderado por parte de inspectoria, asi el apoderado tomard
conciencia del impacto que tiene esta situacién en el progreso escolar del
estudiante, quedando registrada la citacidn en el Libro de Clases.

e Los estudiantes que estando dentro del establecimiento no asistan a clases, se
considerara como falta grave.

Articulo 33: La suma de inasistencias y atrasos pueden ser causal de repitencia del
alumno, al exceder los porcentajes establecidos por el Ministerio de Educacion (Se
requiere un 85% de asistencia para la promocion).

Articulo 34: El no rendir pruebas, trabajos y controles avisados por inasistencias o atrasos,
debe ser justificado con certificado médico, en tal caso el estudiante deberd rendir la
evaluacion el dia que acuerde con él o la docente. Cuando el atraso o inasistencia sea
injustificado esta evaluacidn serd con un 80% de exigencia al consignar la calificacién.

IV.- DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 35: Los y las estudiantes deberan usar el uniforme oficial, segun lo dispuesto por
el establecimiento, excluyéndose expresamente toda prenda o accesorio que no forme
parte de él. Las prendas del uniforme escolar deberdn ajustarse a las siguientes
caracteristicas:
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Educacion Basica y Prebasica:

® Este se compone de buzo escolar institucional (polerdn, polera y pantalén) Parka
azul o negra. Las zapatillas no deberan ser de colores fuertes o llamativos, deberan
ser de color blanco, gris, azul o negra.

e El uniforme para las clases de Educacidon Fisica sera institucional, calcetines de
recambio, Short y/o calza azulina larga o medio muslo, polerén de buzo, polera
para educacién fisica (institucional), zapatillas de color blanco, gris, negras o
azules.

Articulo 36: Reconociendo la importancia de la presentacion personal para el desarrollo
integral del estudiante y la adquisicién de habitos sociales, la escuela Likanray fomenta en
el estudiante:

- El habito del aseo personal.

- El uso de ropa limpia y la correccidn en la presentacién.

En varones cabello limpio y corto, sin estilo y colores de fantasia.
Ufias cortas y limpias.

Completamente afeitados, sin patillas ni adornos faciales.

En damas cabello limpio, sin cortes y colores de fantasia.

Articulo 37: En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar
el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la
prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusién de las
actividades educativas. Sin embargo, en caso excepcionales, se debe solicitar autorizacién
a la direccion.

V. TRABAJO Y PERMANENCIA

Articulo 38: El estudiante debe concurrir puntualmente a sus clases segun el horario que
le corresponda. Debera asistir a clases debidamente preparado en lo que se refiere a sus
estudios y portara los Utiles necesarios para el normal desarrollo de éstas. Lo anterior
demostrard, en parte, la responsabilidad del estudiante, por lo tanto, no se recibiran utiles
olvidados.

Articulo 39: Para el buen desarrollo de las actividades académicas, es necesario que el
estudiante se preocupe de:

Estudiar clase a clase.

Preparar sus trabajos para el dia sefialado.

Tener todos sus cuadernos al dia y responsabilizarse de ellos.
Rendir las pruebas en las fechas fijadas por cada Profesor o U.T.P.

Articulo 40: Durante el desarrollo de una prueba el alumno actuara con honradez y
responsabilidad, considerando siempre que el trabajo que realice es un documento que
permite al Profesor verificar el grado de dominio de contenidos programaticos, asi como
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las dificultades que pueda tener, lo que permitira apoyarlo para que se supere. La falta de
honradez en pruebas y trabajos, tales como copia, suplantacidn, adulteracién, etc.,
constituyen una falta extremadamente grave. Las sanciones de estas faltas seran aplicadas
en forma gradual, considerando la edad y etapa de formacién de los estudiantes. Si un
estudiante es sorprendido durante el desarrollo de una evaluacién en una falta de
honradez, ya sea copiando o entregando conocimientos, serd suspendido inmediatamente
de ésta y debera rendir una nueva prueba con un 80% de exigencia.

Articulo 41: Todo estudiante tendra la obligacién de:

Abstenerse de salir de su sala de clases en los cambios de hora.
Durante el recreo y al toque de timbre, deberda abandonar su sala en forma
ordenada y no realizar jamas juegos bruscos y peligrosos que pongan en riesgo su
integridad fisica y/o la de sus compafieros. Es obligacion de los estudiantes
mayores velar por la seguridad de sus compafieros mas pequenos.
Cooperar con la mantencion, aseo, higiene y buena presentacién de la escuela.
Una vez finalizado cada recreo el alumno debe ingresar de inmediato a su sala, de
lo contrario, se registrara como atraso.

® En los banos, los estudiantes deben mostrar los buenos habitos que su hogar les
ha entregado y mantenerlos limpios. Quien asi no lo demuestre incurrird en una
falta que se considerara grave.

CAPITULO 1lI
De la Buena Convivencia Escolar.
I.INTRODUCCION

La Convivencia Escolar, es una tarea de todos los miembros de la Comunidad escolar y son
los padres, madres y apoderados, quienes tienen y desarrollan un rol preponderante en la
entrega de valores, conocimientos de autocuidado, desarrollo de ciertas habilidades
emocionales como la empatia, tolerancia, etc., sin embargo, se requiere un trabajo
integral, sistemdtico y de reforzamiento, que se logra a través de las instancias creadas
para velar por ella, en conjunto con las actitudes y comportamientos necesarios para
instalar una educacion para la paz.

En este entendido es que la escuela Likanray tiene un estamento que sera responsable de
la Convivencia Escolar, para aquello estard el Comité de Convivencia Escolar y un
encargado de convivencia escolar quién tendra la misidn de implementar los programas e
iniciativas institucionales.

Comité de Convivencia Escolar.

Funcionara un Comité Convivencia Escolar que estara integrado por un representante de
cada uno de los siguientes estamentos:

a) Direccién
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b) Profesores

c) Estudiantes

d) Inspectores general y de patio.

Atribuciones del Comité de Convivencia Escolar.

El Comité tendra entre otras, las siguientes atribuciones:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

Disefiar e implementar los planes de prevencidon de la violencia escolar del
establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar, y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia.

Requerir a la Direccidn, a los Profesores o a quien corresponda, informes, reportes
o antecedentes relativos a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los Profesores u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en
cada caso y aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Articulo 42: Existird en la escuela Likanray un Encargado de Convivencia Escolar.
Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

Coordinar y gestionar las acciones, iniciativas y solicitudes que determine la
Direccién y Comité de Buena Convivencia Escolar.

Supervisar la aplicacién del RICE y sus protocolos de accidn.

Coordinar las acciones de revisidn, actualizaciéon y modificacion del RICE Escolar y
de sus protocolos, todo ello en concordancia con las indicaciones de la autoridad,
sugerencias de la Comunidad y leyes vigentes.

Activar los procesos correspondientes en caso de denuncias, reclamos,
sugerencias y consultas en temas relacionados con la convivencia escolar.

Dirigir las investigaciones relacionadas con consultas, reclamos, denuncias o
situaciones que ameriten activar protocolos de accion.

Para el cumplimiento de estas funciones podrd solicitar el apoyo de otros
profesionales del establecimiento.

Finalizada alguna intervencién o investigacion, deberd presentar un Informe para
la Direccién y el Comité de Convivencia Escolar, sefialando las medidas que se
hayan adoptado.

La eleccidn del encargado, su duracion en el cargo y demds temas propios de la
gestién de su cargo, estan descritos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene 'y
Seguridad.
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Valores sociales del estudiante que inciden en la Convivencia Escolar

Considerando el perfil del estudiante de la escuela Likanray, se espera que su actitud y
comportamiento reflejan los valores institucionales declarados en el PEI.

Se espera que nuestros estudiantes demuestran las siguientes actitudes:

Demuestre una actitud de respeto y valoracién por el otro, tanto dentro de la
escuela como fuera del establecimiento escolar.

Utilice adecuadamente el lenguaje procurando no usar palabras o expresiones
soeces, despectivas, ofensivas o discriminatorias, tanto en su trato personal, verbal
o escrito como en el uso de redes sociales o medios audiovisuales de
comunicacion masiva.

Demuestra disposicion para prevenir conflictos y resolver discrepancias por
medios pacificos tanto presenciales como a través de redes sociales.

Exponga intencidn de reconocer sus errores, pedir disculpas cuando corresponda y
voluntad de reparar el dafio causado.

Cuidar el medio ambiente y mantener limpio los espacios comunes.

Manifieste una actitud de respeto hacia su escuela, sus miembros y el proyecto
educativo, poniendo el esfuerzo necesario para desarrollar sus potencialidades y
colaborar con los demas al logro de sus metas educativas.

Il. CONDUCTAS QUE AFECTAN LA SANA CONVIVENCIA

Articulo 43: Reconociendo que la Convivencia Escolar es tarea de todos, se exponen las
conductas que se consideran contrarias a la sana convivencia para todas y todos nuestros
estudiantes.

1.- Conductas constitutivas de violencia escolar:

a)

b)

c)

d)

Insultar o proferir garabatos, hacer gestos amenazantes, obscenos o que busquen
reiteradamente ofender o molestar a cualquier alumno, miembro o autoridad de la
Comunidad Educativa.

Agredir fisicamente, empujar, ejercer violencia o agredir a un alumno o cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

Agredir de palabra o por medio de agresiones psicoldgicas, burlas, mofas u
hostigamientos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, ya sea que se
haga en forma presencial, escrita o virtual a través de medios digitales o redes
sociales en los que se injurie, atague o menoscabe por medio de chats, blogs,
mensajes o cualquier otro medio electrénico.

Proferir amenazas, chantajes o intimidar de cualquier forma a otro estudiante o
miembro de la Comunidad que imponga en dicha persona un justo temor de verse
expuesta, ella o algun familiar a un mal irreparable y grave.

Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa por su condicidn social,
situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.
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f) Filmar, exhibir o difundir por cualquier medio digital cualquier clase de conducta
gue exponga un maltrato escolar, imdgenes de connotacién sexual o que de
cualquier manera impliquen una agresion a cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

g) Realizar acoso fisico o psicoldgico, acoso sexual o ataques de connotacion sexual,
aun cuando no sean constitutivos de delito.

h) Portar, armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, genuinos o hechizos, reales o con apariencia de tales.

i) Usar, ya sea con un sentido de amenaza o de directa agresion, cualquiera de los
elementos mencionados en el punto h.

j) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento o en actividades organizadas por él en las que se destaque
claramente que son institucionales.

Todas estas conductas seran constitutivas de violencia escolar y consideradas como
FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES, las que daran lugar a la aplicacion de las sanciones
disciplinarias que se determinen en este manual.

2.- Conductas constitutivas de acoso escolar.

De acuerdo a lo que indica la ley 20.536 sobre violencia escolar, el acoso escolar es “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o
colectiva, atenten contra otro(a) estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién”.

Dada la relevancia que tiene el trabajo de prevencién y abordaje del acoso escolar, este

apartado se tratard desde el protocolo de accién sobre acoso escolar correspondiente que
se anexa al presente RICE.

En todo caso, las conductas constitutivas de acoso escolar seran consideradas como
FALTAS EXTREMADAMENTE GRAVES, las que daran lugar a la aplicacién de las sanciones
disciplinarias que se determinen en este Manual.

3.- Formacion de la autorregulacion, gradualidad de las faltas, medidas disciplinarias y
formativas.

Junto con las acciones que atentan directamente contra la sana convivencia escolar y
considerando los valores institucionales y el perfil del estudiante, la escuela Likanray
reconoce la importancia de sefialar claramente las acciones esperadas y los limites
necesarios para crear un ambiente escolar favorable para que todos y cada uno de sus
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miembros pueda realizarse como persona y crecer en su proceso de desarrollo escolar. En
consecuencia, las normas que establecen las conductas esperadas y aquellas que atentan
contra la sana convivencia, asi como las sanciones y medidas de reparacién a las que dan
origen, deben estar claras y sefialadas para el conocimiento de toda la Comunidad.

4 Criterios de aplicacion:

Toda medida formativa y disciplinaria y la sancién correspondiente que deba aplicarse
debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
Comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado y la formacién del responsable. La aplicacion de una medida disciplinaria y/o
sancion se efectuard habiendo cumplido las fases sefialadas en el protocolo de accion
correspondiente, si fuese necesario activarlo.

En toda situacion, deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o
medida, los siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensiéon del daio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion considerando como
factores:

- Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

- El caracter vejatorio o humillante del maltrato, agresién o falta.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

- Otros elementos que permitan elaborar un juicio valérico considerando
objetivamente la situacion.

d) La conducta anterior del responsable.

e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) Ladiscapacidad o indefension del afectado.

5. Gradualidad de las faltas, considerando el valor transgredido y su impacto en el
afectado y la Comunidad Escolar.

Este manual considera la gradualidad de las faltas a las normas de orden, responsabilidad,
disciplina y convivencia escolar como:

Faltas Leves: Se considerardn faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, sin que lleguen a producir dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
Comunidad.

Dentro de esta categoria se incluyen:

1. Llegar atrasado al ingreso a la jornada escolar o a clases u otras
actividades. La reiteracion de atrasos sera constitutiva de una falta grave.
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2. Asistir a clases sin utiles escolares, sin el uniforme o con el uniforme
incompleto.

Se aplicara este criterio tanto para el uniforme oficial como para el
uniforme de Educacidn Fisica.

3. Nojustificar inasistencia a clases o atrasos.

4. No firmar circulares, documentos, informaciones u otro medio de
comunicacion que se haya enviado a las familias.

5. Hacer desorden y/o interrumpir las clases y actos, impidiendo el correcto
desarrollo de las actividades lectivas, ceremonias o actos.

6. Desatender los deberes escolares tales como hacer las tareas, estudiar,
entregar trabajos y/o actividades propias de la escuela en las que se espera
su cooperacion y responsabilidad.

7. Adoptar una actitud de negacion frente a las exigencias de la clase, no
trabajar en las actividades propias de la asignatura y/o molestar a sus
compaiieros de clase.

8. Pasear por la escuela sin justificacidn y sin portar la tarjeta de autorizacién.

9. Manifestar con frecuencia actitudes leves de desobediencia, rebeldia,
descortesia o desacato a una orden. Se consideraran tales aquellas
actitudes que pueden revertirse con una adecuada intervencién del
docente o autoridad.

La rebeldia permanente y el desacato seran consideradas faltas graves.

10. Todas aquellas conductas que, siendo similares a las anteriores, impliquen
una alteracién leve de la buena marcha de las actividades propias de la
gestion escolar.

Faltas Graves: Son todas aquellas actitudes y comportamientos, que, estando
consideradas como faltas leves, sean reiteradas, acumulandose al menos dos faltas en un
periodo de tiempo de un mes. También serdn consideradas como tales todas aquellas
conductas que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de otro miembro de la
Comunidad escolar y/o afecten a un bien comun.

Se incluyen dentro de esta categoria las acciones deshonestas que afecten la integridad de
las y los estudiantes y la convivencia.

Se consideraran como faltas graves las siguientes:

11. Cualquier falta considerada como leve si esta se repite en forma reiterada
(dos 0 mas en un periodo de un mes).

12. Lenguaje inadecuado, gestos altaneros y /o groseros.

13. salida no autorizada del aula y/o escuela.

14. Juegos que signifiquen apuestas en dinero o especies.

15. Cambiarse el uniforme en la calle.

16. Abandonar la sala de clases, cancha, taller u otra dependencia sin la
autorizacién del Profesor.
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17. No cumplir compromisos o sanciones establecidas para superar sus faltas
en el tiempo dispuesto para ello.

Cuando un estudiante incurra en una falta grave o en reiteracion de faltas leves que
impliquen una falta grave, se debera anotar en el libro de clases por el Profesor Jefe o de
asignatura y/o quien corresponda, comunicando a su apoderado (falta) y notificando a
inspectoria quien informara a Encargado de Convivencia Escolar.

Segln sea el caso se procedera a adoptar las medidas disciplinarias que correspondan
(amonestacion verbal y escrita en el libro de clases por el Profesor Jefe) quien debera
informar al Encargado de Convivencia Escolar y actuar formativamente a través de la
aplicacion de medidas como la entrevista personal y/o en compafiia de su apoderado,
trabajo comunitario, suspensién o advertencia de condicionalidad.

Faltas gravisimas:

Se entiende por falta extremadamente grave aquellas actitudes y comportamientos que
afecten gravemente la convivencia escolar, la integridad fisica o psicoldgica de cualquier
miembro de la Comunidad escolar, el acoso y actos de violencia escolar y, en general
aquellas que, sin ser tipificadas como delito, vulneren gravemente el PEl. También se
consideraran como tales la reiteracién (tres o mas) de faltas graves de aquellas
mencionadas en el articulo precedente.

En consecuencia, seran faltas extremadamente graves.

1. Reiteracién de faltas graves (3 o mas).

2. Salir del establecimiento sin autorizacién durante la jornada escolar o no entrar al
establecimiento con la intencién de fugarse (cimarra).

3. Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases u otro
documento oficial del colegio, de las familias o profesional (licencias médicas, por
ejemplo).

4. Robar, sustraer u ocultar con dolo pertenencias ajenas.

5. Mentir, engafiar con el dnimo de evitar responsabilidades u ocultar hechos
personales o0 ajenos que sean abiertamente contrarios a los valores del PEI.

6. Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Escolar

(sea en presencia del otro o por medios virtuales). Si la agresién, burla o similar es
reiterativa en el tiempo y se puede configurar el acoso escolar, se procederd de
acuerdo al protocolo de violencia escolar. Siempre serd considerada como una
falta extremadamente grave.
Se considera dentro de la categoria de agresién toda grabacion que se realice
dentro de la escuela y que implique un atentado contra la honra, las buenas
costumbres y la dignidad de cualquier miembro de la Comunidad Escolar. Sera
considerada una agravante el hecho que se difunda dicha grabacién por cualquier
medio audiovisual o masivo como es internet.

7. Levantar falsos testimonios de cualquier miembro de la Comunidad escolar.

8. Sustraer pruebas y cualquier tipo de evaluacién aplicada o por aplicar.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Sustraer o dafiar material educativo de propiedad del establecimiento o del
Profesor.

Organizar o participar en actos vandalicos dentro de la escuela.

Tener conductas de evidente connotacion sexual al interior de la escuela.

Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, medicamentos
(no indicados por profesional médico e informados a enfermeria), droga o
estupefacientes en actividades escolares, sean que se desarrollen dentro del
recinto de la escuela, salidas pedagdgicas, paseos o cualquier otra actividad que se
realice dentro del contexto escolar.

Portar, introducir y/o utilizar, cualquier objeto que pueda ser considerado
potencialmente peligroso como armas de fuego, dispositivos para golpear,
elementos punzocortantes, pistolas de aire y otros equivalentes.

Daflar intencionadamente las dependencias y bienes muebles de la escuela o
cualquier bien que sea de propiedad de algin miembro de la Comunidad.

Fumar en dependencias de la escuela (vaporizadores, cigarrillos, cigarrillos
electrénicos y/u otras sustancias).

Suplantacién de personas con la intencién de dafiar o recibir un beneficio
ilegitimo.

IIl. De las Sanciones

Con el objetivo de lograr la toma de conciencia de la falta que ha incurrido el/la
estudiante y las consecuencias de ellas para si mismo y para con los demas, es
fundamental la entrevista con los apoderados con o sin el estudiante con el propdsito de
obtener compromisos concretos por parte de la familia y el estudiante alineados con el
colegio para mejorar la situacidon conductual del mismo.

Articulo 44: De acuerdo a la clasificacion de las faltas se aplicaran las siguientes medidas
disciplinarias:

a)

b)

c)

d)

Llamada de atencién, advertencia personalizada al alumno de caracter reflexivo y
formativo.

Observacion escrita, si la falta persiste se registrara en el libro de clases (hoja de
vida). La registran directivos, docentes y asistentes de la educacion.

Acuerdo de no agresion: es la instancia de reflexion y compromiso de superar una
situacidon conflictiva entre 2 o mas estudiantes, informando oportunamente al
apoderado/a.

Maediacidn escolar: Es la segunda instancia de reflexion y compromiso de superar
una situaciéon conflictiva entre 2 o mds estudiantes, con el fin de que las partes
involucradas resuelvan dialogada y pacificamente un conflicto. Se informard
oportunamente al apoderado/a.

Compromiso escolar: primer grado de sancién escrita contraida por el o la
estudiante para mejorar su comportamiento y responsabilidad. Se firma en
presencia del apoderado y el Profesor Jefe. Este compromiso tiene una duracion
de 3 meses lectivos. Al término del plazo establecido se evaluara el cumplimiento

41



del compromiso por la entidad que corresponda para revocar la medida o pasar a
la siguiente instancia.

f) Compromiso de cambio conductual: segundo grado de sancidn escrita de caracter
severo contraido por el o la estudiante, ante el incumplimiento del Compromiso
Escolar u otras faltas graves. Este compromiso tiene una duracidon de 3 meses
lectivos. Al término del plazo establecido se evaluard el cumplimiento del
compromiso por la entidad que corresponda para revocar la medida o pasar a la
siguiente instancia.

g) Condicionalidad: tercer grado de sancidn se aplica cuando las medidas sefaladas
anteriormente y todas las remediales tomadas por la direccién no han producido
un cambio conductual positivo en el o la estudiante o como consecuencia de
reiteracion de faltas graves o una falta extremadamente grave. Esta medida podra
ser aplicada por la Direccién, Comité de Convivencia Escolar y / o Consejo de
Profesores, previo analisis de los antecedentes de los estudiantes. El apoderado/a
toma conocimiento de ella previa citacion y firma del documento correspondiente.

h) Esta medida tiene una duracion de 3 meses lectivos. Al término del plazo
establecido se evaluard el cumplimiento de la condicionalidad por la entidad que
corresponda para revocar la medida o pasar a la siguiente instancia.

i) Extrema Condicionalidad: cuarto grado de sancién y ultima advertencia ante el
incumplimiento de las instancias anteriores. Puede aplicarse en cualquier
momento del aio lectivo.

j) Cancelacién de la matricula, se aplica a las y los estudiantes:

k) Cuyo comportamiento disciplinario, moral y/o relaciones sociales no han variado
positivamente habiendo sido agotadas todas las instancias y remediales tomadas
por la direccién.

[) Han estado condicional por dos semestres consecutivos o tres alternados.

m) Quien haya cometido una falta extremadamente grave, connotada y calificada por
Direccion y/ o Consejo de Profesores o por Comité de Convivencia Escolar.

n) Cancelacidn de la matricula, se aplica a las y los estudiantes:

- Cuyo comportamiento disciplinario, moral y/o malos habitos sociales no
han

- variado positivamente habiendo sido agotadas todas las instancias vy
remediales

- tomadas por la direccién.

- Han estado condicional por dos semestres consecutivos o tres alternados.

- Quien haya cometido una falta extremadamente grave, connotada y

- calificada por Direccion y/ o Consejo de Profesores o por Comité de

- Convivencia Escolar.

Sanciones Complementarias

Suspension de 1 a 3 dias, ante faltas graves o extremadamente graves. La aplica la
Direccion y/ o Comité de Convivencia Escolar. El apoderado tomara conocimiento bajo su
firma en el documento correspondiente. Si durante el periodo de suspensién el o la
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estudiante tuviese evaluaciones (pruebas, guias, trabajos, etc.) deberd rendirlas el dia
fijado en horario y lugar estipulado por UTP.

Suspension interna: actividades extra programaticas y deportivas, el o la estudiante sera
derivado a inspectoria y/o Comité de Convivencia Escolar con el correspondiente trabajo
designado (académico u otros).

Participacion en actos oficiales: participar de la ceremonia de Graduacion es un honor vy
privilegio, por lo que se veran impedidos de participar en ellas aquellos estudiantes que
hubieran transgredido gravemente las normas de nuestro RICE. La decisidén correspondera
a la Direccion y /o Comité de Convivencia Escolar.

Actos Reparatorios
Disculpas privadas o publicas, por parte de él estudiante responsable.
Trabajos Comunitarios:

® Acciones Educativas para grupos de estudiantes de cursos inferiores de la escuela
para promover la Buena Convivencia Escolar.
Limpiar, ordenar, hermosear o arreglar espacios y/o dependencias de la escuela.
Reembolso de gastos, implica que el estudiante y/o su apoderado deben cubrir los
gastos ocasionados por una conducta inapropiada que afecte bienes de otros
estudiantes, de terceros o de la escuela.

e Eliminacion inmediata de informacion en las redes sociales, que afecte la
dignidad y honra de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Todos los documentos y /o notificaciones deberan ser firmados por el apoderado en
entrevista formal ya sea con Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o Profesor
Jefe. Si el apoderado no firma por inasistencia o por negacion, éste serd igualmente
valido y se enviara notificacion a su domicilio via correo certificado.

IV. Obligacion de denunciar delitos

El Director, Coordinadora de Prebdasica, Inspectores, Profesores, deberdn denunciar
cualquier accidon u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176
del Cédigo Procesal Penal.

Se tomara especial cuidado de realizar una indagacién previa a la comunicacién a la
autoridad correspondiente de manera de evitar exponer al alumno a una situacién que
pueda afectar gravemente a su honra, autoestima o crédito personal.

43



CAPITULO FINAL.
Articulo 44: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO.

El Equipo directivo en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar tendran las
facultades de interpretar y aplicar, en concordancia con la ley y el PEl, con caracter
obligatorio las disposiciones del presente manual incluidas las medidas de prevencion,
pedagdgicas, protocolos de accidn, plan de gestion sobre convivencia escolar, mediacién
y, en general, todas las normas internas que se refieren a la gestion de la buena
convivencia escolar.

Articulo 45: MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD.

El presente manual tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello sera modificado las
veces que sea necesario conforme a los cambios legales o reglamentarios con el objeto de
ajustar sus normas y procedimientos. El equipo directivo, junto con el Comité de
Convivencia Escolar, al menos una vez al aifio procederd a su revisidon. En caso que lo
estime necesario deberan hacer ajustes a su articulado dandolo a conocer a la Comunidad
Educativa a través de la pagina web.

Articulo 46: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

El Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, Centro de Alumnos o Comité de
Convivencia Escolar, podrdn en todo momento, sugerir revisiones o modificaciones al
presente manual, las que deberan ser presentadas formalmente ante el equipo de
Direccidn.

Articulo 47: DIFUSION DEL RICE

Sus protocolos de accion y modificaciones deberan estar siempre disponibles en la pagina
web. En caso de modificacidén estas seran informadas en la reunion de apoderados mas
proxima que esté programada o a través de un correo; debera dejarse registro de su
entrega contra firma de los apoderados.

Articulo 48: CIRCULARES.

Todas las circulares que emite el establecimiento tienen caracter obligatorio si en ellas se
establecen aspectos normativos, reglamentarios, operativos, practicos o de ejecucidén. Por
lo tanto, su obligatoriedad queda sujeta a los principios y disposiciones contenidas en
este.

44



PROTOCOLOS Y ANEXOS
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR

I. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES: La finalidad del presente protocolo es disponer de un
referente que permita resolver la falta que ordena y colaborar en el establecimiento de un
clima de “sana convivencia escolar” desde dos pilares fundamentales:

1. Ejecutar procedimientos de intervencién teniendo como primer referente el marco
legislativo nacional el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la Comunidad escolar, incorporando politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacidon y diversas conductas que constituyan faltas a la
buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De
igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
gue podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula. En
la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido
proceso.

2. La Comunidad Educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia o acoso
escolar, y a pesar de las dificultades que se puedan presentar en la prevencidon e
intervencién ante esta tematica, pondrd todos los medios necesarios para evitarla,
comprometiendo a directivos, Profesores, alumnos, asistentes, personal administrativo,
auxiliares y familias, en el establecimiento de un clima armodnico.

Il DEFINICION DE LA FALTA: La ley define “acoso escolar” como: todo acto de agresién u
hostigamiento reiterado, intencional, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la
victima, que le provoque maltrato, humillaciéon o temor fundado de verse expuesta a un
mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante
0 por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

El acoso escolar puede manifestarse entre alumnos, de un alumno a un docente o
asistente educativo o viceversa y puede ser realizado ya sea fisica o psicolédgicamente, en
forma oral o escrita o a través de los medios tecnoldgicos o cibernéticos.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o
de cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un alumno u otro miembro de la Comunidad Educativa (ejemplo utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.)

d. Discriminar a un integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por su
condicidn social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la Comunidad Educativa a través de chats, mensajes de
textos, correo electrénico, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electrénico;

f.  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar; Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun
cuando no sean constitutivos de delito.

Il .- NORMATIVA LEGAL: El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536
sobre violencia escolar, la que establece que la buena convivencia escolar estd
determinada por la coexistencia armdnica entre los miembros de la Comunidad Educativa,
se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, en tal sentido la constatacion del maltrato escolar o algun tipo de
agresidn escolar ya sea de hecho o por otro medio, son hechos que alteran la buena
convivencia y atentan contra el respeto y valoracién de los derechos humanos de quien se
ve afectado.

IV.- PROCEDIMIENTO:
1) Recepcion de la denuncia escolar:

a) La persona de la escuela que reciba la denuncia de violencia o acoso escolar debera
informar, de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar (ECE), debiendo dejarse un
registro escrito de esta informacion.

b) El Encargado de Convivencia Escolar serd quien lidere este procedimiento con apoyo
del Departamento de Inspectoria, del Profesor Jefe, y del Comité de Convivencia Escolar.

2) Investigacion de la situacion

a) Se realizard una investigacidon a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas
individuales o grupales.

b) El establecimiento tendrd la facultad de entrevistar a los estudiantes que considere
necesarios para indagar sobre un posible hostigamiento o maltrato escolar, sin necesidad
de una autorizacidn escrita previa.

c) Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado.

d) En cada entrevista se podrd solicitar al entrevistado que deje por escrito su
conocimiento o versién de los hechos.

e) Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de
violencia o acoso escolar. Las entrevistas podran incluir a:

La victima o victimas.

El alumno/a o los/as alumnos/as acusados/as.

Los testigos mencionados como presentes.

Otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados.
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e Elcurso y/o grupos al interior del curso.

f) Otros miembros de la Comunidad que puedan tener informacidon. Mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas correspondientes, el o
los encargados asegurardn a todas las partes respeto por su dignidad y honra, cautelando
el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados.

1. Acciones

a) Una vez terminado el proceso de investigacion, se informara a los apoderados de él o
los involucrados, de los resultados de la misma.

b) Si la investigacion determinara que se trata de una situacion de acoso escolar, se
tomardn las medidas disciplinarias pertinentes y se elaborard un plan de accion que podra
incluir, entre otros:

2. Medidas reparatorias hacia la victima

a) Informar a los Profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacién y
para que sigan las indicaciones de orientacién.

b) Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

c) Derivacién a profesionales de apoyo (psicélogo o profesionales externos) para realizar
las acciones de apoyo, cuando se considere necesario.

d) Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexién.
Seguimiento

a) El o los Profesores Jefes deberdn hacer seguimiento con los estudiantes involucrados,
monitoreando la situacién e informando al Encargado de Convivencia Escolar.

b) A nivel de toda la Comunidad Educativa se generaran estrategias para prevenir la
violencia escolar y/o acoso escolar (bullying) por medio de talleres y actividades
formativas, deportivas y recreativas.

3. Medidas y sanciones disciplinarias.

Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:
a) Amonestacion verbal.

b) Registro de la falta en la hoja de observaciones.

c) Derivacién a un profesional competente.

d) Compromiso escrito de cambio conductual.

e) Acompafiamiento con psicélogo.

f) Suspension de clases.

g) No renovacién de Matricula para el préximo afio escolar.
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h) Si el responsable es un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacidn vigente.

i) Si el responsable fuere el padre, la madre o apoderado de un alumno, en casos graves se
aplicardn las medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacién
vigente.

4. Criterios de aplicacion de las sanciones y medidas disciplinarias

a) Toda sancion o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los
involucrados y para la Comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccién y reparacion del afectado y la formacidn del responsable, respetando en todo
momento un debido proceso, en el cual sean escuchadas todas las partes involucradas.

b) Deberdn tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios: La edad, cargo o funciones de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores tales como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

El caracter vejatorio o humillante del maltratado.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica o moral, de una autoridad u otro
miembro de la Comunidad Educativa.

e ladiscapacidad o indefension del afectado

5. Obligacién de denuncia de delitos.

El/la Director/a en quien éste/a delegue, deberda denunciar cualquier acciéon que revista
caracter de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como
lesiones, amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar, ya sea, a Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

De los plazos de actuacidon frente a una denuncia de maltrato entre miembros de la
comunidad

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
Recepcién 1.1 Dar cuenta de los | Encargado de Inmediatamente
deladenunciay | hechosytomar Convivencia Escolar o  desde que toma
adopcion de conocimiento de la equipo de convivencia | conocimiento de
medidas Denuncia. escolar. los
urgentes hechos y como

maximo al dia
habil
siguiente
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Encargado de 01 dia habil
1.2 Registro de la Convivencia Escolar o  desde
Denuncia. equipo de convivencia que se toma
escolar conocimiento de
13 los
Evaluacién/adopcion hechos
de medidas urgentes
1.4 Solicitud de Directora del | 01 dia habil
investigacién establecimiento desde
gue se toma
conocimiento de
los
hechos
2. Recopilacién 2.1 Investigacion Encargado de 05 dias habiles
de Convivencia Escolar o  desde que el
antecedentes equipo de convivencia encargado de
de los escolar investigar es
hechos notificado
3. Informe de 3.1 Informe de cierre | Encargado de 02 dias habiles
cierre investigacion desde que
transcurre el
plazo
para investigar
4. Decision del 4.1 Decision Directora del = 02 dias habiles
equipo establecimiento desde que se
directivo recibe
el informe

En caso de maltrato a un funcionario por parte del estudiante, como lo estipula el
Reglamento de convivencia escolar, reviste una falta gravisima, por eso, ante la
denuncia de un funcionario las acciones a seguir serdn las siguientes:

a)

b)
c)
d)

Pedir al afectado que describa la situacion de la agresion por escrito a la Directora
del establecimiento o el encargado de convivencia escolar.

Solicitar al estudiante su versidn de los hechos por escrito.

Investigar con terceros la situacidn, con el fin de esclarecer todos los hechos.

Si la agresién fue verbal, se citara al apoderado para ponerle al tanto de la
situacion, y las medidas contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
De no asistir el apoderado después de tres citaciones (escrita, llamado teleféonico y
escrito nuevamente) se enviara carta certificada por parte de Convivencia Escolar
con autorizacion de la Directora. De no asistir, se derivara al o la estudiante a la
OPD.

Si la agresion fuera fisica, se derivarda a psicdlogo del establecimiento para
entrevista y evaluar posible derivacion a OPD u otra institucion correspondiente,
pudiendo el agredido seguir con las opciones que la ley ofrece (constatacion de
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lesiones, denuncia, atencién en Mutual de Seguridad para resguardo del
funcionario, etc). Se aplicardan las medidas contempladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar, dejando registro en la hoja de vida del o la estudiante.

f) De ser grave la lesion, el funcionario debera asistir a la Mutual de Seguridad,
guienes deben brindar el apoyo psicoldgico y fisico.

En caso de maltrato de un funcionario hacia un estudiante, él o su apoderado deben
denunciar por escrito en Direccidn, en el libro de reclamos y sugerencias.

a) Se conversard con el apoderado y con el funcionario afectado, por separado y si
algunas de las partes lo solicitan, se realizara una conversacion en conjunto.

b) Se realizard la denuncia correspondiente en carabineros, PDI, fiscalia, tribunales
con la respectiva constataciéon de lesiones del estudiante y nos regiremos con los
plazos que estipule el ministerio publico.

¢) En caso de maltrato de un apoderado a un funcionario del establecimiento, el
afectado debe realizar la denuncia por escrito a la Direccion del establecimiento,
estableciendo si esta fue verbal o fisica.

d) Realizar b, el cual se atenderd en adelante con quien lo cité en compafia de un
miembro del comité de convivencia escolar.

e) El afectado debe hacer la denuncia pertinente ante las autoridades judiciales.

ACCIONES RELEVANTES DEL PROCEDIMIENTO:

ACCIONES RESPONSABLES
DETECCION E INFORMACION DE LA SITUACION DE ABUSO = Observador o testigo
El observador o testigo debe informar al Encargado de

Convivencia Escolar. Encargado de Convivencia Escolar
El Encargado de Convivencia Escolar debera acoger al

reclamante y registrar la descripcidén de los hechos que

motivan la presentacion, en el Libro de Clases que

corresponda al estudiante supuestamente involucrado.

Junto con registrar el reclamo, el Encargado de

Convivencia Escolar informara al profesor o profesores

jefes de los alumnos afectados.

PROCEDIMIENTO DE INDAGACION: Encargado de Convivencia Escolar
El Encargado de Convivencia Escolar informara al Comité
de Convivencia. Comité de Convivencia Escolar

El Encargado de Convivencia Escolar guiard su desempeno
indagatorio en base al Principio de inocencia aplicando el
debido proceso. Buscara profundizar la descripcién y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
estudiantes involucrados mientras dure esta fase del
proceso.
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El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera
de 10 dias habiles a contar del momento del registro del
reclamo.

El proceso de indagacidn seguira el siguiente curso:

1. Citar a los alumnos involucrados (agresor/es y
victima/s por separado.)

2. Entrevistar a eventuales testigos y observadores de
los hechos.

3. Citar a los padres de la victima/s y a los padres del
agresor/es por separado para informarles de los hechos
acontecidos, incluyendo los procedimientos legales
posibles a los cuales puedan acceder.

Dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la
escucha de las versiones de los involucrados y la acogida
de sus posibles descargos.

Se intervendra acorde a las caracteristicas del caso:

El comité de convivencia escolar, podra designar una o mas
personas (profesores, asistentes de la educacion, equipo
de gestion) para realizar las siguientes acciones:

1. Entrevistas con los involucrados y/o con los
apoderados.

2. Elaboracion de informe concluyente de la situacion.

3. Plan de intervencién, seguimiento y derivaciones

pertinentes.
4, Informara de los resultados al Comité de Convivencia
Escolar.

CIERRE DE LA INVESTIGACION:

Una vez realizada la indagatoria, el Encargado de
Convivencia Escolar analizara los antecedentes reunidos v,
en base a éstos, decidira la acreditacion del maltrato
reportado o la desestimacion del mismo.

En el caso de que desestime el reclamo, el Encargado de
Convivencia Escolar informara a las partes interesadas de
su resolucién y debera dejar constancia escrita de ella.

En caso que se haya acreditado el maltrato la Encargado
de Convivencia Escolar, a la luz del Proyecto Educativo y el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar deberd
considerar las siguientes variables antes de sugerir
cualquier medida disciplinaria a aplicar:

] La aplicacién de un enfoque es esencialmente
formativo en el manejo de faltas.

. La condicién de falta leve, grave o gravisima que le
corresponda al hecho sancionado.

. Las variables atenuantes y/o agravantes de las
faltas cometidas.
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. El Encargado de Convivencia Escolar deberd
informar a las partes su derecho a apelar la(s) resoluciones
comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.
ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS ESTUDIANTES
AGREDIDOS:

Se informard a los padres del estudiante sobre el apoyo
otorgado a su hijo-hija y las intervenciones a nivel de curso
0 grupos, en los casos que se estime conveniente.

Se informara a los padres si el comité de convivencia
escolar estima necesario una evaluacion psicoldgica y/o
psicoterapia, la cual deberan realizar los padres en forma
externa, basado en los informes correspondientes del
colegio.

Se informara por escrito y de manera discreta a profesores
de asignatura, Profesores Jefes e Inspectoras de Patio de lo
ocurrido para que presten especial atencidon y supervision.
Se estableceran plazos para seguimiento con estudiante
y/o apoderado:

. Una entrevista mensual en el curso de dos meses,
con los estudiantes y apoderados involucrados con el
objetivo de evaluar el proceso de intervencion, por el
Encargado de Convivencia Escolar.

. El Encargado de convivencia escolar elaborard un
Informe Final que serd entregado a la Direccién del Colegio
y a la autoridad ministerial cuando corresponda.
ACCIONES REMEDIALES CON EL O LOS ESTUDIANTES QUE
REALIZARON EL ACOSO:

Entrevista a los padres para comunicarles la situacion
ocurrida y las medidas disciplinarias y/o acciones de
reparaciéon que el estudiante agresor debe realizar.
Entrevista al o los estudiantes agresores, haciendo un
analisis reflexivo de su comportamiento.

Aplicacidon de las medidas reparatorias (redactar y firmar
un compromiso que serd leido y analizado por el
estudiante agresor en compafiia de su apoderado, la cual
sera entregada al alumno victimario y a su apoderado,
pedir disculpas por los hechos acontecidos) y supervision
del cumplimiento de éstas.

Derivacidn a especialista externo si el caso lo amerita.
Informacidn escrita a profesores de asignatura, asistentes
de aula e Inspectores de Patio de lo ocurrido para especial
supervisioén.

Realizacién de talleres de mediacién como apoyo al curso
o grupo afectado si se estima necesario.

Seguimiento y control de las relaciones interpersonales
entre los estudiantes involucrados en la situacion.
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Evaluacion de las medidas remediales realizadas vy
definicion de la situacién del afio préoximo, debiendo
guedar registro en el libro de clases de su evolucidn.
APELACION:

La apelacion deberd ser presentada por escrito al
Encargado de Convivencia  Escolar con copia a la
directora de la escuela con la debida identificaciéon del
autor o los autores, en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde la fecha en que se les haya
notificado la resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacidn sera la directora
del Establecimiento.

La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo
de diez dias habiles siguientes corridos desde recibida la
apelacion para comunicar su decision definitiva, la que
tendrd un caracter de inapelable.

Directora de la escuela

Encargado de Convivencia Escolar

En previsidn de tener que atender casos delicados de maltrato en forma simultanea, el Comité
de Convivencia se reserva el derecho a designar a cualquiera de sus miembros como
responsable del procedimiento indagatorio para cualquiera de los protocolos aqui sefialados.
En donde dice “Encargado de Convivencia Escolar” se podra también entender como la
persona integrante del Comité de Convivencia que cumple ese cometido.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS

ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Los protocolos de actuacion tienen por finalidad poner en conocimiento de toda la
comunidad educativa e informar de una manera clara y concreta la intervencién de

nuestro establecimiento en cada situacién durante la jornada escolar.

PROCEDIMIENTOS

DE LA DENUNCIA

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento
de una situacién de maltrato entre adultos debera informar dentro de las
24 horas de conocido el hecho a la Directora del establecimiento o en su
representacion a la sostenedora y encargado de convivencia escolar, en
caso que no se encuentre, quien registrard los hechos serd en forma
textual, dejando registro del problema que motivé el reclamo, los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes, directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en
gue esto se hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

DEL PROCEDIMIENTO
1. El encargado/a de convivencia escolar informard inmediatamente

a direccidén del establecimiento.

2. Encargado de convivencia escolar o direccidon, dentro de las
primeras 24 horas de recibida la denuncia o la informacién de
maltrato, toma declaracién de él o los afectados y del supuesto
agresor por separado, dejando registro escrito de la entrevista.

3. La indagacién se guiard en base al Principio de Inocencia. Buscara
profundizar la descripcidn y clarificacién de las circunstancias del
reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefialado como autor de la falta mientras dure esta etapa del
procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el
procedimiento y su posterior resolucién:

Si el reclamo se presenta por una agresion entre funcionarios del
Establecimiento:

Se garantizarda la tranquilidad y seguridad del o los adultos
supuestamente afectados. Se aplicarda el Cédigo del Trabajo y el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

Caracteristicas del maltrato laboral.

Dentro de las principales caracteristicas de este tipo de maltrato, se
encuentran que:
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- La conducta es generalizada, no existe una victima, sino que el

maltrato es para todos por igual.

e - La conducta es evidente, no se oculta, sino que ocurre frente a
testigos sin importar el lugar.

- No existe un objetivo especifico como desgastar a la victima.
- La agresion es esporadica, depende del estado de danimo del
maltratador.

e - Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave
gue degrada a quienes lo sufren.

e Se realizard una entrevista a cada una de las partes, vy
posteriormente se realizara un acuerdo y compromiso entre
ambos.

e Si la situacion continla, se entregaran las cartas de amonestacién

que corresponda.

Si el reclamo se presenta por una agresion entre apoderados del
Establecimiento:

Encargado de Convivencia Escolar y Representante del Equipo Directivo,
sostendrdn conversacion aclaratoria de los hechos. Dependiendo de la
gravedad, el Establecimiento puede pedir cambio de apoderado y/o
reservar el derecho de ingreso al Establecimiento.

Siel reclamo se presenta por agresion entre funcionarios y
apoderados.

Se garantizara la tranquilidad y seguridad a todos los afectados. Se
aplicard el Reglamento Interno de Orden y Seguridad para el funcionario
agresor y dependiendo de la gravedad de los hechos, la escuela se
reserva el derecho para solicitar cambio de apoderado (en caso de ser el
agresor) y/o reservar el derecho de ingreso del adulto agresor al
establecimiento.

Respecto del agresor: en caso de proceder denuncia por delito, una vez
realizada, la escuela apartara provisoriamente de sus funciones al adulto
acusado de la agresién (apoderado) y establecera prohibiciéon de ingreso
al establecimiento al adulto no funcionario.

Se realiza entrevista a los involucrados y testigos.

En la investigacion se debera respetar la dignidad de las personas vy el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes
podran aportar todos los elementos que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que corresponda.

CIERRE DE LA INVESTIGACION

Una vez que se hayan recopilado los antecedentes, se acreditard o
desestimara la situacién de maltrato reportado.

1. En caso que se desestime, se entrevistard en conjunto a ambos
adultos.

2. En caso de acreditacién, se redactara un informe con los
antecedentes.
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3. Si, como resultado de la investigacion de los hechos se observa un
ilicito, la direccion del establecimiento cumplird con la obligaciéon de
denunciar en los términos del Cddigo Procesal Penal, a Carabineros de
Chile o PDI.

El encargado de convivencia escolar debera informar el cierre del
procedimiento a las partes, asi como el derecho de apelacion de las
resoluciones comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

APELACION.

La apelacion deberd ser presentada por escrito a la Directora del
establecimiento con la debida identificacién, en un plazo maximo de
cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado
la resolucion que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacién serda la Directora del
Establecimiento.

La autoridad de apelacidn dispondra de un plazo maximo de diez dias
habiles siguientes corridos desde recibida la apelacién para comunicar su
decisidn definitiva, la que tendra un caracter de inapelable.
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1. Diagrama de Flujo de la Etapa N°1, Recepcion de la denuncia y adopcidén de
medidas urgentes
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2. Diagrama de Flujo, Etapas N°2, 3 y 4 desde la Investigacion de los
hechos, Cierre de la investigaciéon y Decision del equipo Directivo
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION O
ABUSO SEXUAL

l.- Introduccion

El propdsito de este protocolo es entregar de manera clara y organizada los pasos a seguir
y los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio y/o
adolescente, una vez que se detecte o sospeche que ha sido victima de maltrato o abuso
sexual infantil.

Marco Legal: La Constitucidn Politica en su articulo 19, nimero 1, asegura el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, “sujetos de
dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion”. La Ley de menores, y el Cdédigo Procesal Penal, establecen Ia
obligacion para los funcionarios publicos, directores de establecimientos educacionales,
publicos o privados, de denunciar estos hechos dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimientos de estos, sancionandose su incumplimiento en el articulo 177 del
CPP, en relacioén con el articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UT.M.

La Ley numero 19.968, que crea los Tribunales de Familia, plantea, ademas, que sera este
Tribunal el que abordard los hechos, en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de
los nifios, asi como también, las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivo de
delito.

Il.- éQué debemos entender como agresidon sexual? Entendemos por abuso sexual a
menores, cualquier conducta de connotacién sexual que otra persona realiza a un nifio o
adolescente menor de edad, mediante amenazas, fuerza, seduccién, engaiio o chantaje,
gue atenten contra la libertad o seguridad sexual del menor. Las actividades sexuales
pueden ser de cualquier indole, insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, sexo
oral, penetracién oral, vaginal, etc., y aquellas en que no hay contacto corporal como
exponer al menor a material pornografico, masturbacion etc.

lll.- La escuela asume las siguientes medidas preventivas.

e Los estudiantes reciben charlas, talleres con especialistas para trabajar tematicas
asociadas a la prevencidn y al autocuidado.

* Realizacién de charlas con diferentes instituciones, PDI, Carabineros, etc., seglin sean las
necesidades de los niveles.

e Al momento de contratar personal docente, se somete al postulante a una evaluacién
psicoldgica y se revisa su idoneidad docente.

e Permanente supervision de adultos durante los recreos, en los bafios y espacios que
pudieran quedar sin control por parte de docentes o inspectoras.

¢ Instalacidn de camaras de seguridad.
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e Los bafios de nifios estan disefiados de acuerdo a su edad, alternancias de recreos,
salidas diferidas y su uso estd estrictamente prohibido, tanto para personas externas al
colegio como para funcionarios.

e Constante control en porteria, para el acceso a personas que no forman parte de la
Comunidad escolar.

e Difundir los valores centrales para la Buena Convivencia Escolar: Respeto,
Responsabilidad y Amistad.

IV.- Procedimiento ante la sospecha o la certeza de que un menor ha sido victima de
maltrato o abuso.

Cada adulto, Profesor, Apoderado, Administrativo, Auxiliar o cualquier miembro de la
Comunidad Escolar, que observe una situacion sospechosa o indicadores conductuales,
fisicos o psicoldgicos en niflos o adolescentes, que indiquen una posible agresién o abuso
sexual, tiene la obligacién de informar a Direccidn, quien nombrara de forma inmediata a
una persona para que recabe los antecedentes.

a) Si el relato implica hechos de abuso sexual por parte de un familiar o
persona externa a la escuela, se procedera de la siguiente forma:

Ya que el relato implica un hecho que reviste caracteristicas de delito, la Direccién
efectuard la denuncia, segin el relato recibido, ante alguna de las autoridades
competentes, Carabineros, Policia de Investigaciones u otros, dentro del plazo de 24 horas
desde que tuvo conocimiento del hecho. La Direccién citard cuanto antes a un adulto
protector del menor agredido, para informarle de los antecedentes que se tienen y de la
denuncia presentada, instandole a que ratifiqgue dicha denuncia ante la autoridad
correspondiente. Si, derivado de la informacidon recibida o por desestimaciéon de la
autoridad competente, los hechos no fueren constitutivos de delito, la Direccién derivara
el caso a psicélogo, el cual entrevistard al nifio; si en dicha entrevista, que se realizara
dentro de un contexto de contencidn y colaboracion.

b) Si el relato implica hechos de abuso sexual por parte de un estudiante a
otro estudiante, se procedera de la siguiente forma:

Si el relato implica algun hecho con las caracteristicas de delito y el victimario tiene 14 o
mas afios de edad y en concordancia con lo previsto en la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, la Direccién efectuara la denuncia, segun el relato recibido, ante alguna de
las autoridades competentes, Carabineros, Policia de Investigaciones u otros, dentro del
plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento del hecho. Se citard cuanto antes a los
padres o apoderados del menor agredido para informarles de los antecedentes que se
tienen y de la denuncia presentada, instdndolos a que ratifiquen dicha denuncia ante la
autoridad correspondiente. Se citara también, a los padres o apoderados del victimario,
por separado y en tiempo distinto a la entrevista anterior, para informarles de la situacién
y de la denuncia interpuesta contra su hijo o pupilo, la Direccidén se encargara de separar a
la victima del victimario.
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Una vez finalizada la investigacidn y si es sentenciado o encontrado culpable, se procedera
a la cancelacidon de la matricula, sin antes aconsejar a los padres una Terapia Reparatoria.

Si el relato implica algin hecho con las caracteristicas del abuso sexual descrito y el
agresor tiene menos de 14 afios de edad, en cuyo caso nuestra legislacién no lo considera
imputable, la Direccidn, igualmente, efectuara la denuncia, segln el relato recibido, ante
alguna de las autoridades competentes, Carabineros, Policia de Investigaciones u otros,
dentro del plazo de 24 horas desde que tuvo conocimiento del hecho.

Se citara cuanto antes a los padres o apoderados del menor agredido para informarles de
los antecedentes que se tienen y solicitar terapia reparadora, Se citara también, a los
padres o apoderados del victimario, por separado y en tiempo distinto a la entrevista
anterior, para informarles de la situacién de su hijo o pupilo, la Direccién se encargara de
separar a la victima del victimario. La Direccion estudiard las medidas disciplinarias
aplicables al agresor segun sea el caso, sin antes solicitar a los padres una Terapia
Psicoldgica apropiada.

c) Si el relato implica hechos de abuso sexual por parte de un funcionario de
la escuela, se procedera de la siguiente forma:

Si el relato implica algiin hecho con las caracteristicas de delito, la Direccién efectuara la
denuncia, segun el relato recibido, ante alguna de las autoridades competentes,
Carabineros, Policia de Investigaciones u otros, dentro del plazo de 24 horas desde que
tuvo conocimiento del hecho. Se citard cuanto antes a los padres o apoderados del menor
agredido para informarles de los antecedentes que se tienen y de la denuncia presentada,
instdndolos a que ratifiquen dicha denuncia ante la autoridad correspondiente. La
Direccidén se encargara de separar a la victima y al victimario, se resguardara la seguridad
de éste por el periodo de tiempo que sea necesario.

El funcionario quedard suspendido de sus funciones desde el mismo dia del aviso y su
situacion se definird por los organismos competentes. El funcionario sdélo serd
desvinculado de sus funciones una vez declarado culpable y si es condenado por el delito
gue se le imputa en los Tribunales de Justicia correspondiente. Si, derivado de la
informacidn recibida o por desestimacién de la autoridad competente, los hechos no
fueren constitutivos de delito, la Direccion derivard el caso al Orientador, el cual
entrevistard al nifio; si en dicha entrevista, que se realizard dentro de un contexto de
contencion y colaboracion, aparecen nuevos antecedentes con indicios de delito, se
actuara conforme a lo dicho anteriormente. Si, en la entrevista no aparecen nuevos
antecedentes, el Orientador procedera a informar a Direccidn, para citar a los padres del
alumno en cuestion. En esta entrevista se les informara de los antecedentes que se
tienen, se les indicar3, si es el caso, la conveniencia de una evaluacién psicoldgica externa.
Oportunamente se le hard conocedor de la situacidn al supuesto victimario y se
estudiaran las medidas reparatorias para resarcir los dafios que eventualmente se hayan
ocasionado.

60



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXPLOTACION SEXUAL NNA.

Legalmente no es correcto hablar de ‘prostitucién infantil’, ya que no existe dicha
tipificacién en nuestro Cédigo Penal, por lo que debemos hablar de ‘explotacion sexual
infantil’, ya que el nifio o la nifla no se prostituye, sino que es prostituido por un adulto”
(SENAME, 1996). Por ende, Se entenderd como explotacion sexual comercial infantil toda
implicancia en la utilizacion de un NNA en actividades sexuales, y se produce cuando
existe un intercambio, el cual puede ser; en dinero, proteccién, afectivo, comida, vivienda,
incluso puede brindarle una sensacién de “seguridad” al NNA, entre otros para el NNA o
terceros (UNICEF 2010).

Procedimiento:

a)

b)

d)

El funcionario del Establecimiento que se entera o recibe el relato del/la
estudiante victima de explotaciéon sexual comercial infantil (ESCNNA), debe
informar de inmediato a la Directora y/o Encargado de convivencia escolar del
establecimiento.

El funcionario del Establecimiento que se entera o recibe el relato, en compaiiia
del Encargado de Convivencia Escolar o algun profesional del Equipo de Gestién
deberan denunciar el delito en Fiscalia en un plazo no mayor a 24 horas.
Paralelamente a la denuncia se debe tomar contacto con ONG Raices o con la
Corporacién OPCION, ya que corresponden a profesionales especializados en dicha
vulneracion, los cuales brindaran el apoyo, contencién y proteccién especializada
para los infantes.

En caso de que el agresor cohabite con la victima, se debe gestionar con PDI para
detener y alejar a dicho agresor del hogar.

Nuestro establecimiento se encuentra en la obligacidon de abrir las medidas de
proteccién, por el bienestar mayor de quienes han sido sujetos de la proteccion
(estudiantes o los mismos padres y/o apoderados). En caso de ser necesario.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Son situaciones de riesgo de vulneracién aquellas en que se atenta contra los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes que son parte de la Comunidad Educativa.

- TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS

Maltrato fisico: Accion No accidental de la madre, padre, cuidadores y/o tutores de los
nifios y niflas que afectan la integridad fisica y/o psiquica. Son agresiones fisicas los
golpes, cortes, quemaduras, mordeduras, ahogamientos, entre otros. Un nifio, nifia y
adolescente es maltratado fisicamente puede presentar moretones, cicatrices, cortes,
guemaduras o marcas de mordeduras.

Maltrato psicoldgico: Diferentes formas de hostilidad hacia el nifo, nifia y adolescente.
Desde no expresarle afecto, realizar ofensas verbales (“eres tonto”, “eres malo”), criticas
constantes, ridiculizaciones, descalificaciones, discriminaciones, amenazas,
atemorizaciones, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan cosas demasiado
dificiles para su edad o que presencian escenas de violencia entre miembros de su familia,

son agresiones de tipo psicoldgico.

Negligencia o descuido: Falta de cuidado fisico y psicolégico por parte de la madre, padre
y/o cuidadores de los nifios y nifias. No otorgar a los nifios o nifias los cuidados fisicos y
emocionales basicos y constantes que necesitan para desarrollarse y mantenerse sanos.
Puede tratarse de falta o alimentos inadecuados, vestimenta escasa o insuficiente, higiene
pobre, falta de amor, falta de vigilancia, no enviarlos a la escuela, atencién de salud poco
regular o escasa o bien, la falta de hogar, entre otros.

RECEPCION DE LA DENUNCIA: Educadora de Parvulos y/o Encargado de Convivencia
Escolar.

QUIEN PUEDE DENUNCIAR: Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, sean
estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados del establecimiento
educacional.

PROCEDIMIENTO: se lleva a cabo en dos etapas:

1. Apertura de Registro de caso en donde se deja constancia de lo relatado por la presunta
victima.

2. Denuncia a los organismos publicos correspondientes.
APERTURA DE REGISTRO DE CASO.
1. Con la denuncia que puede ser realizada por:

- La presunta victima revela que esta siendo victima de una vulneracion en sus derechos,
gue puede ser fisica, psiquica o negligencia.

- Otro estudiante distinto a la presunta victima reporta la situacion.
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- Un adulto, miembro de la Comunidad Educativa, expone al colegio la supuesta
vulneracion del nifio o niiia.

2. De todo lo declarado y expresado debe quedar una constancia por escrito, la cual debe
ser lo mas fidedigna al relato realizado por el nifo, nifia y adolescente. En el caso de que
el denunciante sea un adulto, debe ser leida por el adulto y que acepte su contenido.

3. El receptor de la denuncia debe comunicar de forma inmediata al Director de la
escuela respecto al contenido de la denuncia y la activacion del presente protocolo. Dicha
comunicacion no puede exceder las 24 horas desde que se conoce la denuncia.

REGISTRO DE ANTECEDENTES.

1. Los antecedentes recabados y la identidad del nifio o nifia se mantendrdn en reserva,
evitando la doble victimizacidn.

2. Se toman las medidas cautelares y de proteccidén necesarias para que la presunta
victima no tenga contacto con la o las personas denunciadas, evitando que se pueda
volver a repetir una situacion de vulneracién de derechos de un nifio o nifa. Asimismo, se
coordinaran con la o el psicdlogo, educadora diferencial y/o coordinadora de ciclo, el
acompainamiento del nifio, nifia y adolescente afectada y seguimiento de las medidas
adoptadas como consecuencia de la denuncia.

3. Se comunica de forma presencial a los padres, madres y/o apoderados de la situacién
denunciada (vulneracion de derechos que puede ser fisica, psiquica o negligencia), se les
informa la activacién del protocolo para estos casos y las acciones que tomara la escuela.
Esta comunicacion a los Padres, madres y/o Apoderados no puede exceder de 24 horas
desde que se realiza la denuncia.

4. En la entrevista con los Padres, madres y/o Apoderados, se les informa que la escuela
tiene la obligacion de derivar los antecedentes del caso. El establecimiento educacional es
garante del cuidado de todos y cada uno de los estudiantes.

5. La denuncia ante los organismos publicos sera en el siguiente orden:

1) Oficina de proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia (OPD). Este
organismo debera mantener informado del proceso a la escuela, pero en el caso que no lo
hiciera, la escuela podra solicitar la informacion que estime conveniente respecto al nifio
o nifia.

2) Segun la esfera que se encuentra vulnerada se realizard de derivacién al organismo
correspondiente (programa renacer entre otros).

3) Si a pesar de haber realizado la denuncia a los organismos publicos anteriores, la
Educadora continla observando una posible situacién de vulneracién de derechos, la
escuela, a través del encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia inmediata a
la Policia de Investigaciones (PDI) y/o Tribunales de Familia (apertura de medida de
proteccion).
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CIERRE DE CASO.

Se produce una vez que se denuncia lo relatado por la presunta victima y se adjunta la
constancia de la denuncia ante los organismos designados para ello, como lo son:
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o Ministerio Publico.

PRECISIONES:

El Encargado/a de Convivencia debera prestar toda la ayuda en la investigacion del caso y
gue sea requerida por los organismos competentes e informar de ellos a Direccion.

Al término de un proceso judicial de vulneracién de derechos contra un estudiante), la
persona designada para hacer el seguimiento ante tribunales presentara las resoluciones
juridicas a Direccién, con el objeto de que determinen las medidas y acciones que
corresponda resolver en el ambito de competencia del establecimiento educacional.

Nuestro establecimiento se encuentra en la obligacién abrir las medidas de proteccién,
por el bienestar mayor de quienes han sido sujetos de la proteccion (estudiantes o los
mismos padres y/o apoderados). En caso de ser necesario
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PROTOCOLO DE ACTUACION AGRESION HACIA DOCENTES O PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

La agresién a docentes o personal del establecimiento es entendida como la agresidon
fisica y/o verbal por parte de un/una estudiante y/o apoderado y sera tratada de acuerdo
con la categorizacion del REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Las faltas se
entenderan como:

a) Agresion verbal: garabatos, frases descalificatorias, amenazas, entre otras.

b) Agresion fisica: golpes, empujones, combos, entre otros.

c) Agresion en redes sociales: verbales, fotografias, ciberacoso.
Segun la gravedad del caso (si existen lesiones o se genera un estrés postraumatico en el
docente o funcionario al enfrentarse a una situacién emocional limite) éste podra dirigirse
a la Mutual por accidente de trabajo, junto con la realizacion de la denuncia en
Carabineros segun corresponda.

Frente a los distintos tipos de agresion y siempre que el docente o funcionario se
encuentre en condiciones emocionales para dialogar, se podra aplicar el siguiente
procedimiento:

a) Tomar medidas disciplinarias con él o la estudiante que agrede al funcionario o
docente (ver Reglamento Interno de Convivencia Escolar).

b) El Encargado de Convivencia Escolar puede realizar instancias de mediacidn entre:
Apoderado y docente/funcionario; estudiantes y docente/funcionario, para lo cual
se debe levantar un acta con firmas estipulando los acuerdos.

¢) Lainstancia de mediacidn consistird en una conversacién de tipo complementaria
entre las partes, con el fin de llegar a un acuerdo, donde se comprometan a
encontrar una resolucién positiva a la problematica.

d) Tomar medidas formativas con él o la estudiante acorde a la falta cometida.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE APODERADOS, PADRES Y MADRES.

Se entiende por apoderado a la persona que matricula al alumno/a en el establecimiento,
responsabilizdndose de su situacidn académica, y por lo tanto es el interlocutor valido, sin
perjuicio de que también la escuela debe atender a padres y madres que no sean
apoderados y que soliciten informacion de sus estudiantes de acuerdo a lo que establece
la ley. La Unica manera en que el colegio pueda negarse a entregar datos es que exista
restriccion judicial respecto del alumno/a.

Todo apoderado, padre o madre, debe ser tratado con el debido respeto por parte
de todos los funcionarios del colegio.

La citacién de apoderados puede ser realizada por el profesor jefe, de asignatura,
encargado de convivencia escolar, psicéloga SEP, UTP, Directora, Profesionales PIE.
La citacion siempre se realizard por escrito en la libreta de comunicaciones o
circular de citaciones, indicando dia y hora de atencidn, la cual debe ser respetada.
Si la citacidn es por disciplina debe quedar registrada en el libro de clases,
indicando claramente el hecho y la firma de toma de conocimiento por parte del
apoderado.

Si fuera por asistencia, el apoderado firmara carta de compromiso de asistencia en
la hoja de vida del alumno.

Si fuera por rendimiento debera consignarse en el libro de clases estableciendo
claramente la situacién del alumno y el compromiso del apoderado.

Si es el apoderado quien necesita conversar con un docente y/o directivo, debera
hacerlo saber mediante la LIBRETA DE COMUNICACIONES o en el cuaderno del
estudiante con el fin de hacerle saber cudl es el horario disponible para su
atencién.

Los docentes deberan usar un espacio adecuado para ello (Sala de atencién de
apoderados).

Los apoderados deberan respetar las horas de atencion de apoderados dispuestas
para los profesores, las cuales deben estar en wuna parte visible del
establecimiento.

Toda entrevista entre apoderado y profesor debe quedar registrada en el libro de
clases.

En caso de citacién por otros profesionales de la escuela, serd atendido en la
oficina del profesional y quedara registrado en su bitacora y de ser necesario, en la
hoja de vida del o la estudiante.

En caso de que el apoderado necesite hacer un reclamo debera dejarlo por escrito
en el libro de reclamos y sugerencias del establecimiento, siendo esto
imprescindible para realizar el proceso correspondiente. Deberd ser atendida(o)
para este fin por algun miembro del equipo directivo, quien debe informar
inmediatamente a la directora.

Ruta del reclamo a través de conducto regular:
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I. Si el problema es durante una asignatura el apoderado debe solicitar una entrevista con

la Docente o Educadora jefe. Si el problema es en intervenciones de Proyecto de

integracion debe solicitar entrevista con la profesional respectiva (terapeuta ocupacional,

fonoaudidloga, psicdlogo).

II. Si el problema persiste y es de tipo pedagdgico (notas, trabajos, materiales, técnicas de

ensefianza-aprendizaje etc.) el apoderado debe solicitar entrevista con Jefa de UTP (Basica

o Pre-basica).Si el problema es de tipo conductual (conflictos, etc.) El apoderado debe

solicitar entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria. Si el problema

persiste y es en relacién al equipo PIE, debe solicitar entrevista con Coordinadora PIE.

lll. Si el problema persiste o no se ha podido dar término a la situacion el apoderado

puede solicitar entrevista con la Direccion del establecimiento.

Si un apoderado o apoderada agrediera fisica o verbalmente a un docente o
funcionario, éste deberd dejar constancia del hecho en el libro de reclamos del
establecimiento, asi mismo dejar constancia en carabineros y podra solicitar
cambio de apoderado apelando al Reglamento de Convivencia Escolar.

Si un docente o funcionario agrediera fisica y/o verbalmente a un apoderado o
apoderada, éste se dirigird de inmediato a la Direccidn para estampar su denuncia
por escrito, con el fin de seguir los pasos administrativos que correspondan sin
perjuicio de que pueda realizar acciones judiciales.

Toda entrevista debe ser registrada de manera objetiva sin escribir opiniones ni
juicios de valor del entrevistador. Al registrar frases dichas por el entrevistado
deben ser escritas de forma textual y entre comillas.

El registro de la entrevista debe ser leido para que el entrevistado firme y escriba
su numero de RUN.

En el caso de que un entrevistado se niegue a firmar el registro, se debe escribir
“Se niega a firmar “ ante la presencia de un testigo, funcionario del
establecimiento, que dé fe de la situacién.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

Este protocolo estd basado en la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacion, en torno a los y las estudiantes en situacidn de maternidad y paternidad que
se encuentran en establecimientos educativos.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que
tenemos como escuela de asegurar el derecho a la educacidn, brindando las facilidades
gue correspondan para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la
desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres adolescentes. Estas
observaciones se fundamentan en el respeto y valoracién de la vida y en los derechos de
todas las personas.

Derechos de las estudiantes embarazadas y madres:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados. Es por ello, que la ley N2 20.370/2009 (LGE)
General de Educacion, art. 11, seiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. La ley N2 20.370, Art.
16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de 50
UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.
El Decreto Supremo de Educaciéon N2 79, seiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Respecto de las inasistencias y evaluaciones:

Establecer entre los padres, madres, apoderados, profesores y UTP, un sistema de
evaluacion flexible, al que él o la estudiante pueda acceder como alternativa, en tanto a la
situacion de embarazo o maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

El criterio de promocidn, para un/a estudiante en situacion de maternidad/paternidad, es
el cumplimiento efectivo de los aprendizajes esperados y contenidos minimos
establecidos en los Programas de Estudio. En caso de que los estudiantes, padre o madre,
falten reiteradamente a clases por causa directa derivada del embarazo (pérdida de su
hijo/a, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo),
justificadas con certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
que acredite razones médicas para su inasistencia, el establecimiento no le exigira el 85%
de asistencia a clases durante el afio escolar. Se nombrara como docente Tutor al profesor
jefe, quien tendrd la labor de confeccionar y supervisar el calendario flexible de
evaluaciones y/o entrega de trabajos practicos, previo acuerdo con UTP.
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Respecto del periodo de embarazo

Las estudiantes embarazadas tendrdn permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el
carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Las estudiantes embarazadas tendran derecho de asistir al bafio cuantas veces lo
requieran, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto). Las estudiantes embarazadas
podran utilizar las dependencias del CRA, para evitar estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad

La escuela brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién
de su hijo/hija, que debiera ser de una hora (sin considerar tiempo de traslado). Se
permitird la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala
cuna. El horario de amamantamiento debe ser comunicado formalmente y por escrito a la
Directora del establecimiento o encargado de convivencia escolar durante la primera
semana de ingreso de la estudiante. Cuando el hijo/hija menor de un afio presente alguna
enfermedad que requiera de cuidados especificos, segin conste en certificado emitido
por el médico tratante, el establecimiento dard tanto a la madre como al padre
adolescente, las autorizaciones pertinentes para atender las necesidades de su hijo o hija.

Respecto de los padres y/o apoderados de las y los estudiantes en situacién de
embarazo, maternidad y paternidad

Los padres, madres y/o apoderados deben informar al establecimiento que la o el
estudiante se encuentra en esta condicion. La Direccion del Establecimiento informara
sobre los derechos y obligaciones tanto del/la estudiante, como de la familia y del
Establecimiento Educacional. Los padres madres y/o apoderados deben firmar un
compromiso de acompafiamiento a el/la adolescente donde sefialen los acuerdos
contraidos con el Establecimiento Educacional en relacion a los controles de salud,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién y/o cuidado del embarazo y
del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total de/la estudiante durante la
jornada de clases. Todo debe quedar debidamente registrado y firmado.

Beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad
no deserten del sistema escolar, el establecimiento se asegurard de orientarlos para que
ellos accedan a los siguientes beneficios:

Salas cunas (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas JUNJI.

e Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdmico otorgado por
JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercién escolar por su
condicion de embarazo, maternidad y paternidad.
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e Redes de apoyo: Ministerio de Salud (www.minsal.cl), Ministerio de Desarrollo
Social (ww.crececontigo.cl ) , Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

(www.junaeb.cl).
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Estrategias de prevencion, las sefaladas en el apartado SALUD MENTAL del reglamento
interno.

Si se tiene conocimiento que un/a estudiante presenta consumo de sustancias licitas e
ilicitas (tabaco, alcohol y/o drogas) se debe indagar en las circunstancias del hecho o
situacion con respeto y siempre conservando el rol de educador. La medida que se tome
dependerd de las circunstancias en que se den a conocer los hechos, los cuales podrian
ser:

Consumo ocurre dentro o fuera del Establecimiento (200 mts. a la redonda)
Atenuantes y/o agravantes:

Edad del consumidor.

e Sies portador, vendedor y/o consumidor.

Si él o la estudiante se encuentra vendiendo y/o facilitando el acceso a las
sustancias licitas o ilicitas a otro/a estudiante, la falta tendrd el caracter de
gravisima, porque atenta gravemente a la convivencia escolar (ver Reglamento
Interno de Convivencia escolar).

e Importante sefialar que si el/la estudiante es mayor de 14 afos tiene
responsabilidad penal, por tanto se debe realizar lo que corresponda a la
legislacion vigente (denuncia en el plazo que estipula la ley, 24 hrs. (Ver protocolo
de obligatoriedad de denunciar).

e Si se encuentra recibiendo tratamiento médico o especializado para disminuir su
consumo.

® (Consumo experimental, el cual es entendido como la antesala del inicio de
sustancias ilicitas.

e Consumo dependiente, se entenderd a aquel consumo que supone dependencia
con la droga ilicita.

e Consumo abusivo, se entenderd como el consumo problemadtico.

Procedimiento general:

e Quien se entere del hecho debe informar a Direcciéon y/o Encargado de
Convivencia Escolar la situacién.

e El Encargado de Convivencia Escolar o Directora o quien designe el equipo de
gestion, debe entrevistar al estudiante con el fin de tener una visién holistica de Ia
situacion y saber si el consumo ocurre dentro o fuera del Establecimiento.

e Entrevistar al apoderado y al estudiante de manera individual, para tener una
vision holistica de la situacion, ademas se le preguntara al apoderado si acepta las
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intervenciones del establecimiento para abordar la problematica, quedando
registro en el acta de convivencia escolar.

Los procedimientos para seguir dependera de si la situacion es:

a. Sospecha de consumo de drogas y alcohol al interior del establecimiento

educacional.
b. Deteccion de consumo de drogas y alcohol al interior del establecimiento.
Sospecha de porte o trafico de drogas al interior del establecimiento educacional

v. Sospecha de consumo de drogas y alechol al interior del establecimiento
educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ROBO Y HURTO

Tal como lo tipifica el Cddigo Penal Chileno el robo y hurto es penalizado por la Ley y
poseen la calidad de delito.

Procedimiento General:

a.

Cualquier persona, funcionario del Establecimiento, apoderado, estudiante mayor
de 14 afios o incluso personas ajenas al Establecimiento Educacional que cometan
alguno de estos delitos deben ser denunciadas en PDI o en Carabineros de Chile al
momento de que el afectado se percate de la sustraccion de las especies (plazo 24
hrs).

De constatarse el robo o hurto de especies del Establecimiento que hayan sido
adquiridos con dineros publicos, se debe guardar el nimero y la denuncia para
respaldar la no existencia de lo sustraido.

De comprobarse que el robo o hurto lo realizé un estudiante, se debe tener en
cuenta su edad para determinar si tienen responsabilidad penal adolescente. Es
por ello que de ser mayor de 14 ainos, se procede a realizar la denuncia. La medida
disciplinaria debe considerar el apoyo en el proceso de aprendizaje para el
estudiante acorde con el Reglamento de Interno de Convivencia Escolar, pudiendo
tomarse otras medidas reparatorias y disciplinarias extremas contempladas en el
mismo.

De ser el o la estudiante menor de 14 aios, se procederd a entrevistar a la familia
por parte de la psicdloga del colegio, quien estimara si es conveniente derivarlos a

OPD.

Considerando las instancias en el establecimiento el procedimiento para cada caso sera:

El encargado de acoger el relato, es el encargado de convivencia escolar e
inspectoria. Si la denuncia ocurre al término de la jornada de clases, debe retomar
el caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacidén ocurre el dia viernes, el
procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la semana siguiente.

EN SALA DE CLASES: El Docente o directivo es quien recibe la denuncia debe
agotar todas las instancias para solucionar el problema. Si la especie no
apareciere, enviar al alumno afectado a Convivencia escolar, en ese momento,

quien tomard la medida pertinente y derivara la situacidon a quien corresponda. Si
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el afectado es menor de edad se llamard e informard a su apoderado. Igual se hard
si se identifica al responsable si estuviere en la condicién etaria anterior. El
responsable serd sancionado con suspensiéon u otra medida contemplada en el
nivel de faltas mas graves del Reglamento de Convivencia Escolar

EN EL RECREO: Si el episodio ocurre en recreo quien recibe la denuncia debe
informar inmediatamente a inspectoria, quien determinara la accion a seguir de
modo tal, de agotar todas las instancias para solucionar el problema. Si el afectado
es menor de edad se llamard e informara a su apoderado. Igual se hara si se
identifica al responsable si estuviere en la condicidn etaria anterior. El responsable
serd intervenido segun el Reglamento de Convivencia Escolar.

EN CASO DE QUE EL DENUNCIADO SEA ALUMNO: El hecho se debera registrar en
la Hoja de Vida de éste, informar al apoderado acerca de la situacion y de las
acciones que se llevaran adelante durante la busqueda de informacién. Si el
resultado de la investigacion interna determina la culpabilidad del estudiante en el
hecho, ya sea hurto o robo, se iniciard inmediatamente un proceso de
acompafamiento que incluye acciones reparatorias y sanciones. Sera Inspectoria
General quien determine las acciones reparatorias y sanciones, de acuerdo a lo
que establece el Reglamento interno de Convivencia. Se deja a criterio del
afectado/a interponer denuncia en la Unidad Policial mas cercana. En este caso, el

colegio le prestara toda la ayuda que requiera para llevar adelante dicha denuncia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PORTE DE ARMA.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos corto punzantes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, que tengan la finalidad de agredir, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos, que atenten contra la seguridad de la comunidad educativa.

Procedimiento:

V.

vi.

Se investigard la situacion frente a la cual si no se encuentra el arma (rumor), el
establecimiento debe realizar una investigacion liderada por el Encargado(a) de
convivencia escolar o Direccion (no debe durar mas de 5 dias habiles). Se debe
considerar presunta inocencia de él, la, los y/o las estudiantes. Se debe considerar
el derecho a defensa del o la estudiante.

Entrevistar a los testigos y los involucrados.

Si se comprueba la responsabilidad del/la estudiante, se anotard en el libro de
clases, Convivencia escolar o Inspectoria citara por escrito o por teléfono
inmediatamente al apoderado. Aplicando para todos los involucrados la misma
accion.

Si se evidencia el porte de arma, el establecimiento (Direccién) debe llamar a
carabineros al recinto para hacer entrega del arma y seran ellos quienes
determinen el procedimiento a seguir (se debe dejar un escrito de lo acontecido y
consignar el nombre y cargo del carabinero en la bitdcora diaria del
establecimiento).

Se evaluard por parte de los profesionales involucrados desde el inicio del caso
junto a la Directora, la responsabilidad del o los estudiantes ante la falta, la cual
debe quedar registrada en el libro de actas de convivencia escolar. Se pueden
aplicar las sanciones descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El apoderado titular tiene derecho a presentar una apelacién, la cual debe ser
escrita y dirigida a la Directora del establecimiento, quien debera darla a conocer
al conjunto de profesionales involucrados en el caso. La directora debe llevar el
caso disciplinario al Consejo de Profesores, quien dara respuesta por escrito al
director y con registro de firmas a la apelaciéon en un plazo mdximo de cinco dias
habiles. Por lo anterior, la Directora tendrd un plazo de siete dias habiles para
entregar la respuesta escrita a la apelacion del apoderado.

No obstante a los plazos expresados en los puntos anteriores, se deberd procurar que las
gestiones sean realizadas con la mayor diligencia posible en beneficio del estudiante.
Finalmente, sera la directora quien entregard por escrito al apoderado la resolucién de la
apelacion.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los miembros
de nuestra comunidad educativa el protocolo de accidn frente a accidentes escolares e
informar de una manera clara y concreta la intervencidn que se presta en cada situacion
de urgencia durante el horario escolar.

Antecedentes.

La ley n° 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, tengan como consecuencia
incapacidad o dafo. Dentro del contexto se consideran también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de educacidn parvularia, como
de ensefianza bdsica, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculan en La Escuela.

Primeros Auxilios

El objetivo de los primeros auxilios es proporcionar la maxima seguridad y bienestar fisico
y psiquico a los estudiantes. Es atendida por personal del Establecimiento, supervisado
por el Hospital Sétero del Rio.

En primeros auxilios solo se dispone de equipamiento para una primera atencién (vendas,
férulas, material de curacion etc.), asi como para realizar una exploracién fisica (camilla de
traslado, tabla espinal, silla de ruedas, termdmetro, tensiometro, fonendoscopio, gel frio-
calor, guatero, entre otras). Por otra parte, no tiene facultad para administrar NINGUN
medicamento a los estudiantes, solo agua de hierbas en caso de dolor de estémago. Es
muy importante completar y actualizar afo a afio, los datos de la ficha de matricula para
informar en caso de accidente grave al personal paramédico que lo retirard desde la
Escuela en ambulancia para proporcionar la primera atencién clinica en ausencia de los
padres.

El horario de atencidn del personal de Primeros Auxilios de LUNES a VIERNES de 08:00 a
18:00 hrs.

En caso de enfermedad o accidente menos graves y estado de salud que permita al
alumno volver a la sala de clases.

Casos o dolencias: cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalias leves, el
encargado de primeros auxilios no esta autorizado a dar medicacidn, el estudiante solo
podra recibir agua de hierbas para luego volver a clases.
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Accidentes leves.
Accion a seguir:

El estudiante serd llevado Primeros Auxilios por el inspector o algin adulto responsable y
se realizaran los primeros auxilios, el encargado observara al estudiante y si no hay
mejoria se llamard al apoderado para que retire a su hijo. Los pequefios accidentes, cuyo
tratamiento puede realizarse en el establecimiento seran atendidos sin ningun tramite
avisando a su apoderado al teléfono registrado en la libreta de comunicaciones vy
enviando comunicacién escrita, donde se indique fecha, hora y motivo de la atencidn.

Caso de accidentes leves y cuando el alumno debe retirarse de la Escuela para ser
evaluado por un profesional idéneo como por ejemplo vémitos, diarrea, fiebre, otitis,
procesos gripales y tos, dolor abdominal.

En los casos que el accidente requiera atencién médica, en la Escuela se realizard una
evaluacion inicial y luego se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean ellos
quienes trasladen al estudiante al centro de salud o médico particular que estimen
conveniente.

En caso de accidentes graves y casos de emergencia vital:

Casos de atencion que permiten un traslado no tan urgente: en estos casos, se requiere
atencién médica que admite “cierta demora”, lo que permite el traslado a un centro de
atencién publica para valoracidn y tratamiento.

Casos o dolencias: Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo
donde la valoracién radioldgica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces,
fisuras etc. Heridas inciso contusas que requieren puntos de sutura, Contusiones en la
boca donde hay rotura parcial o pérdida total de algin diente y para lo que se requiere
una evaluacion dental, Cuerpos extrafios en el globo ocular, oidos y nariz.

Accidn para seguir:

Se atiende al estudiante en el establecimiento, donde se practican las primeras atenciones
e inmediatamente se contactara al apoderado para que retire al estudiante y lo traslade al
centro de atencién publica o privada. En caso de no localizar al apoderado en un espacio
de tiempo razonable, sera la persona encargada (director, profesor jefe, inspector o quien
sea designado en la emergencia) quien realice el traslado.

Se debera solicitar la firma del formulario de entrega del estudiante al apoderado, el que
debe constatar lugar, hora y fecha de la atencién.

Casos de atencién sin demora: en estos casos el alumno requiere atencion médica SIN
DEMORA vy traslado centro de atencion publica a la brevedad posible.

Casos o dolencias: Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, traumatismos
craneoencefalicos moderados y graves, Paro cardiorrespiratorio, Crisis de asma,
reacciones alérgicas, Fracturas, Heridas inciso contusas sangrantes, vomitos con presencia
de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias, abdomen agudo, hemorragias.
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Accion para seguir:

Se llamard al centro de atencion publica o privada segun lo indique el padre, madre o
apoderado en el momento de la matricula, para que envien una ambulancia con urgencia
a la Escuela. En forma previa o simultaneamente al llamado se realizan las primeras
atenciones. El Director o inspector que corresponda sera el encargado de acompadfar al
estudiante en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al lugar. También el director,
encargado(a) de primeros auxilios o quien sea designado en ese momento contactara al
padre, madre o apoderado para informar lo ocurrido, para que se dirija al centro de
atencion publica a la brevedad.

Nota: Si algln nifo, nifla o adolescente de nuestra escuela sufre un accidente después de
las 18:00 horas, con motivo de traslado hacia su hogar, debe dirigirse a cualquier adulto
trabajador de la Escuela, quien informara a su jefe directo para proceder a la atencién del
afectado(a) o tomar la decision correspondiente, segln la gravedad del accidente o lesién.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DISCRIMINACION/DISCRIMINACION ARBITRARIA

Actualmente Chile cuenta con una "Ley de No Discriminacién" y una “Ley de inclusién
escolar”, las que regulan las situaciones discriminatorias hacia los/las estudiantes.

Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccién que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

Se estima que una discriminacion es arbitraria en el colegio cuando se funda en motivos
tales como:

e larazao etnia ® Apariencia fisica e Tipos de
familia
e La nacionalidad, e Diversos estilos e La religiéon o
inmigrantes o ritmos de creencia
aprendizaje
e |a condicion e |a e Embarazo y
socioecondmica sindicalizaciéon o maternidad

participacién en
organizaciones
gremiales o la
falta de ellas

e Elidioma e La orientacién e Estilos
sexual o juveniles
identidad de
género

e Discapacidad e Enfermedad e Divulgar

alguna
problematic
a de los
estudiantes
fuera del
contexto

Procedimiento:

a) No se podrd seleccionar estudiantes, el establecimiento es inclusivo.

b) Su principal objetivo es el aprendizaje de todos y todas las estudiantes.

c) El establecimiento debe generar en su Plan de gestion de la Convivencia Escolar,
acciones tendientes al respeto, a la aceptacién y valoracion del otro como sujeto
de derechos, derribando mitos y prejuicios en favor de la sana convivencia en la
comunidad educativa.
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d)

f)

g)

h)

j)

El establecimiento deberd educar en Derechos Humanos, ensefiando contenidos,
conceptos, normativa, historia e hitos acerca de los DDHH.

El establecimiento promovera las relaciones basadas en los DDHH, en la que los 'y
las estudiantes sean escuchados y respetados en sus diferencias y tengan la
oportunidad de vivenciarlos.

Los adultos que pertenecen a esta comunidad educativa deben resguardar y
proteger la dignidad de todos los estudiantes, siendo respetuosos, interviniendo
ante situaciones discriminatorias y ensefiando el valor de la diversidad.
Corresponde a todo el personal del establecimiento acoger y dar importancia a
toda denuncia que se reciba, la que deberda informar al Profesor Jefe y a
Inspectoria General. Si el caso adquiere connotaciones mayores, correspondiente
a un hecho de acoso escolar o bullying, serd el Equipo de Convivencia y el o los
Profesores Jefes que se encuentren involucrados, quienes realizardn una
investigacioén y activaran el protocolo de Acoso Escolar.

En el caso de comprobarse la discriminacién arbitraria por parte de un adulto
hacia un/una estudiante, se debera realizar denuncia a carabineros o fiscalia seguin
corresponda. La accién se interpondra por escrito, pudiendo en casos urgentes,
interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal
competente (BCN).

Cuando se trate de situaciones que revistieron caracteristicas de delito (por la
gravedad de los hechos o la edad de los involucrados) se citara a los padres para
informarles y se efectuard la denuncia a Carabineros, Tribunales de Familia o
Fiscalia segun corresponda. Deberd dejarse registro escrito del nombre de los
funcionarios o profesionales que reciben la denuncia y los N2 de parte, RIT o RUC.
Una vez terminados los procedimientos sefialados en este punto se deberd
informar por escrito a la Direccion del colegio.

En casos de estudiantes transgéneros se les debe respetar su condicion sexual, y
brindar las facilidades para que éste pueda desarrollarse con plena autonomia, sin
embargo para ello el apoderado debe presentar en Direccidn del establecimiento
una carta de apoyo al estudiante. Se le debe respetar su condicién y validacion de
sus derechos; puede formarse en la fila de estudiantes del género que se sienta
identificado, asimismo puede utilizar el bafio que le corresponda a su condicién,
entre otras medidas de apoyo y respeto hacia el estudiante.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O CONOCIMIENTO DE
ESTUDIANTES TRANS.

I. FUNDAMENTOS LEGALES.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar.

3. Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N2 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N2 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién.
Il.- JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifos y nifas, tanto en el acceso como durante la
trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans,
gue emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a
las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas. En relacién a las actuales politicas educativas y en conjunto con la comunidad
escolar, nuestro Centro Educacional comenzé un trabajo el afio 2019 desde el area de
Convivencia Escolar, con estudiantes, profesores, equipo psicosocial y familias
responsables de nuestros estudiantes, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias ante la incorporacion, deteccién o conocimiento de estudiantes trans.

Ill.- Definiciones:

“Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.” Género: Se
refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo. EXPRESION DE GENERO: Se
refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer. TRANS: Término
general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al
nacer. En este documento, se entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.
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IV.- Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de niiias, nifios y
estudiantes trans en la institucién educativa.

1.-El padre, madre, tutor /a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes
trans, como asi también el o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacién nacional, podrd solicitar a la Direccién del colegio el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

2.-Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Direccidn del colegio, sefialando como
motivo de la entrevista (Derechos de nifas, niflos y estudiantes trans en el ambito de la
educacion). La Direccidn de la escuela, o quien lo subrogue, fijard dicho encuentro en un
plazo no superior a cinco dias habiles.

3.-Los acuerdos de la reunidn se registran en un registro de entrevista, incluyendo en
estas medidas a adoptar y la coordinacidon de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Este documento se debera firmar por todas las partes presentes
en la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indica, el colegio
debera adoptar las medidas basicas de apoyo acordado.

4.- Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y sus
padres, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicoldgica y moral. Asi también, atendiendo la etapa de reconocimiento e identificacion
gue vive la nifia, nifo estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, niflo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte
su identidad de género.

V.-Posibles medidas de apoyo para estudiantes trans susceptibles de ser acordados.

1.- Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y su familia: La direccién del colegio velara porque
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o
estudiante, y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en relaciones con la comunidad educativa.

2.- Orientaciones a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexidn,
orientacién, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de la
nifia, nino y estudiante trans.

3.- Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Las nifas, nifios y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 17. 344 (Autoriza el cambio de
nombre y apellido), que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién de la escuela podra
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera
ser solicitado por el padre, madre, apoderado tutor legal o el o la estudiante en caso de
contar con la mayoria de edad.
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4.- Presentacion personal: El estudiante tendrda derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacidon legal en que se encuentre. Para lo cual nuestro manual de
convivencia escolar se ajustara a este derecho, respetando nuestra normativa vy
reglamentacién vigente.

5.- Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans
para el uso de bafios de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estd
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en conjunto
con la familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o nifla, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las
adecuaciones podran considerar banos inclusivos y otras alternativas previamente
acordadas. (utilizacién de bafios de funcionarios)
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZA Y/O CONDUCTA SUICIDA EN LA INFANCIA
Y/O ADOLESCENCIA

Frente al relato de un estudiante que manifieste derechamente la intencién de morir, se
debe solicitar la intervencion de la Psicloga SEP del establecimiento, quien debe realizar
Intervencién en crisis y derivar en calidad de URGENTE a la institucién de salud
correspondiente, junto con informar a su apoderado.

El presente material es un extracto del “PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL
SUICIDIO” del DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DIVISION DE PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES.

Manejo de una crisis suicida

Se debe tener presente que el deseo de morir es ambivalente y a menudo
transitorio.

La persona que presta ayuda debe esforzarse en apoyar el deseo de vivir y
ofrecerle una esperanza de solucién.

La comunicacién franca es fundamental, para lo cual es recomendable comenzar
llamando por su nombre a la persona en riesgo, con lo cual se le recuerda su
identidad sutilmente.

Se debe develar el problema que generd la crisis y ofrecerle ayuda para
solucionarlo, tratando de adoptar una actitud positiva y recordando que su familia
y amigos se preocupan por él o ella.

Aplicar escala de evaluacién de riesgo suicida que se encuentra en anexos.

Si una persona hace una llamada telefénica diciendo que esta realizando un acto
suicida, se le debe mantener ocupada en la linea, seguir hablandole, mientras que
otra persona debe contactar al SAMU y/o a carabineros para intentar el
salvamento.

Sospecha de riesgo suicida: determinar si existe un riesgo inmediato de suicidio,
indagando abiertamente sobre la intencionalidad de realizar el acto suicida
(planificacién de la forma y el momento), o si se trata de una ideacién suicida.
Frente a un riesgo inminente de suicidio se debe solicitar ayuda en forma
inmediata (intentar llevar a la persona a un servicio urgencia o llamar a los
carabineros) y mientras tanto no dejarle solo, es necesario que la persona en
riesgo se sienta acompafada. No hacerle sentir culpable. No desestimar sus
sentimientos. Expresarle apoyo y comprensién. Permitirle la expresién de
sentimientos.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, pero se debe indagar si es la
primera crisis o es recurrente, ya que de ello depende un real intento de suicidio.
Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la
crisis, por ello es necesario que todas las personas sepan cémo ayudar a una
persona en crisis suicida.

¢Como actuar si no soy especialista?
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e SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta la intencion o ideacion
suicida.

e No banalizar ni despreciar las amenazas suicidas. Tampoco pensar que lo que
quiere es llamar la atencidn (El 80% de las personas que se han suicidado habian
expresado sus ideas de suicidio previamente).

e CUALQUIER AMENAZA DE SUICIDIO DEBE SER TOMADA EN SERIO. No dejar sola a
la persona con crisis e intentar llevarla a un centro de salud. Llamar a su
apoderado.

e Enfatizar a la persona la necesidad de recibir ayuda.

Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir

para realizar el acto suicida.

No ser criticos frente a la situacion.

Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.

Garantizar la seguridad personal.

No emitir juicios de valor.

Crear un entorno de confianza, seguridad y afecto.

Hablarle en forma tranquila y pausada.

La clave en estas situaciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar que
se desahogue. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta
comprendida y tomada en serio (por ejemplo, “Me imagino”, “Entiendo”, “Es ldgico”,
“Claro”, “No es para menos”, etc.).

El objetivo de esta primera ayuda es conocer como se siente la persona aqui y ahora.
Generalmente, las personas en crisis suicida se sienten muy solas, sin nadie interesado en
entenderlas. Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo que acrecienta los
sentimientos de soledad. Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido alguno, y
piensan que las demds personas estarian mejor si dejaran de existir. Se sienten pesimistas,
creen que nada les ha salido, les sale ni les saldra bien en sus vidas y que sus dificultades
no tienen solucion. Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se
hacen mas fuertes y convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir
viviendo si “las cosas mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharles,
asistirlos y acompafiarlos, es expresion de esa ayuda que estdn buscando.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CAMBIO DE APODERADO

Los deberes, responsabilidades, obligaciones de los padres, madres y apoderados del
establecimiento deben ser cumplidos. Para este efecto se considera como apoderado
oficial a aquella persona mayor de 18 afios cuya firma esté en la Ficha de Matricula del
Alumno(a).

Procedimiento:

En el caso de desacato de las Normas del Establecimiento por parte de un apoderado, el
profesor jefe tendrd una entrevista con él. Si la conducta persiste se citard a través de
Inspectoria General o Convivencia Escolar, siendo ultima instancia la entrevista con la
Directora. Si el apoderado insiste en no acatar las normas del establecimiento, se hard
cambio de apoderado (ficha en el anexo).

a) En caso de agresién de cualquier indole a un funcionario o estudiante del
establecimiento, el apoderado serd citado a la Direccién del Establecimiento no
pudiendo ingresar mas.

b) Segun las caracteristicas de la agresidon corresponderd realizar la denuncia ante
carabineros.

c) En el caso de no haber apoderado suplente, el apoderado debe buscar a una
persona que la represente, que sea mayor de 18 afios y se haga responsable en la
totalidad de los aspectos del o la estudiante dentro del colegio.

d) En el caso de no tener quien lo represente, la Directora designara un mediador
representado por el Encargado de convivencia escolar, quien entrevistara al
apoderado. Esta medida se aplicara desde la ocurrencia del hecho hasta el término
del afio escolar en curso. La situacion se evaluara al inicio del afio siguiente, por el
equipo directivo, mediador y los funcionarios involucrados.

En el caso de que sea el padre, madre o cuidador del o la estudiante, quien solicite su
reemplazo en calidad de apoderado, deberd realizar la solicitud directamente en
Inspectoria General o Encargado de convivencia escolar donde debera realizar la solicitud
y dejar registro en libro de actas del establecimiento, sefalando los motivos por los cuales
desea realizar el cambio para este efecto debera:

e) Realizar solicitud en inspectoria General o convivencia escolar.

f) Presentar cédula de identidad.

g) Firmar solicitud de cambio de apoderado (Ficha en anexos)

h) El plazo para realizar el cambio sera de 48 horas, una vez recibida la solicitud y
copia de cédula de identidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESTUDIANTES CON ENFERMEDADES CRONICAS.

Corresponde al apoderado informar a la Direccién del establecimiento, la situacion de
enfermedad del estudiante acreditando esto con certificado médico, con el fin de que su
situacidn sea considerada.

Conocida la situacién, la Direccion del establecimiento se encargard de entregar la
informacidn a la UTP y a los profesores jefes con el fin de considerar la situacién especial
del estudiante frente a inasistencias ocasionadas por su situacion de enfermedad,
licencias, controles etc.

Evaluaciones:

a) El estudiante serd evaluado(a) de la misma manera que a sus comparferos de
curso, si debido a su enfermedad éste (a) debe guardar reposo, el apoderado
deberd traer el documento a la brevedad a la escuela con el fin de salvaguardar el
derecho del nifio(a) a ser evaluado, ese documento serd mostrado a la
Coordinadora Académica o UTP con el fin de que ella informe a los docentes y de
esa manera realizar una calendarizacion de evaluaciones, las cuales seran lecturas,
guias y otros trabajos que pueda desarrollar en el hogar.

b) Los y las docentes entregaran a la Coordinadora Académica o UTP la guias y sera
quien lleve una carpeta del estudiante, con los trabajos en las fechas acordadas
para ello y de acuerdo a la unidad que corresponda segun programa de estudios.

c) El apoderado debe comprometerse a llevar y traer las evaluaciones desde el hogar.
Si el apoderado no cumpliera con las fechas se le llamara por teléfono desde
inspectoria y registrando la llamada, si no hay respuesta, se le notificara al hogar
por parte de la Coordinadora Académica o UTP con carta certificada, previa
autorizaciéon de la Directora, para que el apoderado dé cumplimiento a los
acuerdos.

d) Silasituacion amerita se puede cerrar el afno de manera anticipada.

Asistencia

a) Los estudiantes (enfermedad de larga data) tienen derecho a que no se le exija el
85% de asistencia para ser promovido y todas sus inasistencias deben estar
respaldadas por su carné de atencion o certificado médico.

Convivencia:

a) Los y las estudiantes con enfermedades graves o crénicas tendran las mismas
oportunidades de participacidon que los demas estudiantes, a menos que se ponga
en riesgo su salud.

b) Se pondra especial cuidado en estos nifios para evitar situaciones de posible acoso

o maltrato escolar y de posibles accidentes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FUGA DEL ESTABLECIMIENTO.

Salir del establecimiento sin autorizacidon se considera una falta muy grave, ya que pone
en riesgo la integridad de el/la estudiante y altera el normal funcionamiento del
establecimiento.

Procedimiento:

a)

b)

d)

Es obligacion de los docentes, funcionarios y estudiantes dar aviso de inmediato a
la Directora, Inspectoria General y/o Encargado de convivencia escolar cuando se
enteren que un estudiante ha salido del establecimiento en horarios que no
corresponden.

Los docentes deben pasar la lista de curso en todas las horas de clase, de
comprobar la ausencia de un estudiante que estuvo presente en la hora anterior
debe avisar inmediatamente a inspectoria general.

De comprobar que un/una estudiante no se encuentra en el establecimiento,
Inspectoria general o en su ausencia del Encargado(a) de convivencia escolar, debe
dar aviso al apoderado del/la estudiante via telefénica, y asi mismo dar aviso al
plan cuadrante de carabineros. Se debe dejar registro en la hoja de vida del o la
estudiante, la falta y la hora en que ocurrié.

El Encargado de convivencia escolar y/o el o la profesora jefe, realizard
investigaciones del hecho con los comparfieros de curso y/o amigos, de manera
confidencial, con el objetivo de obtener informaciéon del paradero del/la
estudiante.

Una vez encontrado el/la estudiante, debe presentarse junto a su apoderado al
establecimiento a entrevista en Inspectoria General o Encargado de convivencia escolar
para explicar los hechos. Se aplicara el reglamento de convivencia escolar, tomando las
medidas disciplinarias necesarias.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Objetivos.

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas podran tener una
duracién de un dia o mas, dependiendo de los objetivos que se desean lograr, para la
formacion de los estudiantes de los distintos ciclos de ensefianza

Planificacion Anual.

Los docentes, al presentar la planificacion anual de la asignatura deberan determinar alli
las salidas pedagodgicas programadas para el afio escolar. No obstante, de existir
actividades no programadas con antelacidn estas seran presentadas a la Jefe técnico, para
su andlisis y aprobacion.

Asignaturas.
La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura
o curso definido en el plan de estudios de la Escuela.

Formulario de salidas pedagdgicas.
El docente debe presentar a Direccidén el formato de salida pedagdgica, con 20 dias de
anticipacion, para su tramitacion en la Direccién Provincial, sefialando todos los aspectos
que alli se solicitan:

a. Fecha

b. Lugar

c. Hora de salida y de llegada

d. Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacion

con el cumplimiento de la planificacion del drea.

e. Indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion.

f. El docente a cargo debe presentar el nombre de un segundo docente y/o

asistente responsable. (de ser necesaria la compaiia de otro adulo)

g. Autorizaciones firmadas por los apoderados.

h. Adjuntar y conocer el instructivo de sequridad para salidas pedagdgicas.
Es importante mencionar que ningun alumno/a saldra de la Escuela sin la debida
autorizacién firmada por el apoderado vy sin su uniforme completo, permaneciendo en el
establecimiento hasta el término de la jornada habitual.

Formulario de accidente escolar.

El profesor/a debera portar un formulario de accidentes escolares, para ser utilizado en el
caso de ocurrir algun imprevisto que requiera de una atencién de urgencia en algun
centro de salud.

Botiquin: El profesor debera portar un botiquin de primeros auxilios para atender algin
accidente leve.
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En el caso de salidas fuera de la region metropolitana:
Deberd adjuntar y dejar en el establecimiento:

Copia de los documentos al dia del Bus y del Chofer (N2 de patente, permiso de
circulacion, seguro y licencia de conducir del chofer)

Los apoderados podran solicitar mayor informacién a la Subsecretaria de
Transportes, en la web
www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/

Listado de alumnos(as), rut y teléfono.
Certificado de antecedentes actualizado del o los profesores a cargo.

El o la jefe técnico revisard la pertinencia de la salida para el proceso pedagdgico de la
Unidad de Aprendizaje y el sentido de ella como experiencia de Aprendizaje. (Informe de
salida y evaluacion organizada por el Docente). La Directora determinara quiénes serdn los
docentes o asistentes que acompafiaran dicha salida. Una semana antes de la salida los
Docentes a Cargo entregaran un Programa de reemplazo para las clases que dejaran de
atender, mientras se encuentra en la Salida Pedagdgica. (Planificacién y Guias). Con 24
horas de anticipacién a la Salida Pedagdgica programada el Docente entrega informacion
sobre el avance de la organizacién y el N° de autorizaciones de salida de los alumnos y
alumnas, y en conjunto revisan las acciones del dia siguiente.

Instructivo de seguridad para salidas pedagogicas

Destinar un numero de adultos no inferior a uno por cada 10 nifios y nifias

Realizar conteos frecuentes de niflos y nifias, sobre todo cuando cambian de
lugares (del establecimiento al bus, del bus al lugar, del lugar al bafio, al
comedor,etc.)

Portar un botiquin para atencion de primeros auxilios adecuada y suficientemente
dotado por cada 10 alumnos(as)

Se debe evitar que el empaque de los alimentos y bebidas sea de vidrio o de otros
materiales riesgosos para los alumnos.

Solicitar autorizacién escrita de los padres de familia previa, cada salida
pedagogica

Garantizar que los alumnos portan un distintivo o uniforme institucional que los
diferencie en cualquier lugar publico y que les facilite a los adultos responsables
ubicarlos facilmente

Todos los alumnos deben estar informados de lo que deben hacer en caso de que
se extravien y del punto de encuentro, el cual se establecera en cada caso

Los adultos responsables deben verificar que al finalizar cualquier recorrido no
haya alumnos en el bus

Las actividades deben ser acordes con la edad y la cantidad de los alumnos y con
el objetivo pedagdgico de la salida

Deben existir suficientes banos y estar localizados por las personas responsables
de los alumnos
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Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos de seguridad para

alumnos

® En caso de extravio de un alumno enviar una persona que apoye las labores de

busqueda e informacién y disponer toda la coordinacion interinstitucional para la

pronta ubicacién del alumno o alumna.

e Identificar con antelacion los lugares indicados (hospital, comisaria, etc.) donde

acudir en caso de emergencia (accidente, extravio, etc.)

Procedimiento a realizar el dia de la salida:

Antes de la salida

Realizar la planificacion de la salida con UTP para establecer concordancia con
objetivos de aprendizaje, con sellos del establecimiento o con el marco de
valores que se propicia.

Entregar ndmina de adultos que le acompafiardn en la salida.

El profesor (a) solicitard botiquin de primeros auxilios. Ademas, debe entregar
su numero de contacto y el de al menos uno de los adultos que le
acompafiaran (Apoderados o funcionarios).

Verificar con inspectoria la entrega y recepcidon de las autorizaciones de
apoderados con al menos quince dias de anticipacidn, porque estas deben ser
informadas en la Secretaria Provincial de Educaciéon con maximo diez habiles
de anticipacion.

El docente debe velar porque participe como minimo el 85% de los
estudiantes.

Inspectoria sera responsable de revisar el bus con la bitacora de salida
registrando: estado del bus, patente y datos del chofer.

La presentacion personal de los y las estudiantes serd importante para lo cual
se informara si la salida serd con uniforme, buzo institucional o ropa de calle,
guienes no cumplan con la indicacién no podran salir.

Solicitar ejemplares del certificado de accidente escolar, firmados y timbrados
por el establecimiento para llevarlos a la salida.

Durante la salida

Contar en cada actividad a los y las estudiantes, con la finalidad de resguardar
la seguridad en todo momento. El conteo debe ser: antes de salir de la sala, al
subir al bus, al bajar del bus, al llegar al recinto y se debe repetir en cada
actividad o accion.

Preocuparse de conseguir medios de verificacion de la salida tales como:
fotografias, videos etc., los que seran entregados a Direcciéon dentro de la
semana siguiente al evento.

Mantener a los alumnos alejados de las zonas de riesgo estableciendo normas

y responsabilidades asignadas.
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Asegurarse de que los nifios portan un distintivo (primer ciclo y educacién
prebasica) con el nombre, escuela y nimero de contacto.

En caso de accidente el profesor a cargo debe informar en forma inmediata al
establecimiento para que desde el mismo se informe al apoderado.

Si el accidente fuera grave, el o la profesora a cargo acompafara al accidentado
hasta la llegada del apoderado o familiar cercano, mientras la comitiva de
adultos se hard cargo de traer al resto de los/las estudiantes al
establecimiento. Al regreso el profesor informara por escrito, describiendo la
situacidon acaecida, con la finalidad de esclarecer los hechos y entregar
informacién formal a la directora del establecimiento.

Al regreso el profesor debe verificar que los y las estudiantes se retiren a sus
hogares. En el caso de alumnos que no tienen autorizacién para irse solos,
debe esperar a que sus apoderados vengan a buscarlos.

El Profesor(a) a cargo entregard reporte a la Directora, el cual contendrd
boletas e informe general de lo acontecido durante la salida.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDICIONALIDAD Y/O CANCELACION DE

MATRICULA.

PROCEDIMIENTO

Didlogo personal
pedagdgico y formativo.

Entrevista de padres y
apoderados, con objeto de
exponer la inconveniencia
de la conducta.

De persistir conducta:
Didlogo personal
pedagdgico y formativo.

De persistir conducta:
Entrevista de padres vy
apoderados, con objeto de
exponer la inconveniencia
de la conducta.

Suspension del estudiante
del derecho de asistencia a
clases y a participar de
actividades extraescolares
o complementarias.
Derivacion a intervencion
Convivencia Escolar.

Entrevista de padres vy
apoderados para solicitar
consentimiento de
intervencidn
psicoeducativa.
Convocatoria de equipo
multidisciplinario del
establecimiento para
definir un Plan de apoyo
pedagégico y psicosocial,
denominado como Estudio
de Casos Sensibles.

Entrevista de padres vy
apoderados para
comunicar

condicionalidad. Carta de
condicionalidad
Convocatoria del consejo
de profesores para analisis
del caso y cancelacién de
matricula.

RESPONSABLE

Profesor(a) Jefe.
Profesor(a) asignatura.
Inspectores de patio.

Profesor(a) Jefe.
Profesor(a) asignatura.
Inspectores de patio.

Profesor(a) Jefe.
Profesor(a) asignatura.
Inspectores de patio.

Profesor(a) Jefe.
Profesor(a) asignatura.
Inspectores de patio.

Profesor(a) Jefe.
Inspector(a) General.

Profesora Jefe.
Profesor(a) asignatura.
Convivencia escolar

Encargado de convivencia escolar.

Encargado de convivencia escolar.
Inspectora General.
Coordinadora Académica.
Profesora Jefe

Profesora de asignatura
Asistentes de
nivel del alumno.

Encargado de convivencia escolar.

Profesores Jefes.
Profesores de asignatura.
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la educacion del

DOCUMENTACION /
EVIDENCIA

Registrar descriptivamente falta
como constancia del hecho, de
manera objetiva sin juicios
personales. Libro de clases.
Registrar descriptivamente falta
como constancia del hecho, de
manera objetiva sin juicios
personales. Libro de clases.
Registrar descriptivamente falta
como constancia de un nuevo
hecho. Libro de clases.

Registrar descriptivamente falta
como constancia del hecho, de
manera objetiva sin juicios
personales. Libro de clases.

Registrar descriptivamente falta
como constancia del hecho, de
manera objetiva sin juicios
personales. Libro de clases.

Completar ficha de derivacién a
intervencidn Convivencia escolar.
Registro en el libro de clases.

Registro de consentimiento en
archivos de convivencia escolar,
dentro de la carpeta del alumno.

Libro de acta de convivencia
escolar.

Plan de apoyo pedagdgico y
psicosocial.

Libro de clases.

Carpeta del alumno.

Libro de acta.
Numero de participantes.



Informes con medidas
formativas psicosociales y
pedagdgicas.

Informar a la Directora la | Representante del consejo de @ Antecedentes del alumno,

medida disciplinaria = profesores.
aplicada de cancelacién de

matricula (adjunto Plan de

apoyo pedagodgico y

psicosocial).

Notificar por escrito al | Directora.
estudiante y apoderado, la

cancelacién de matricula

por faltas graves a |la

convivencia escolar.

Apelacién de la medida de | Padre — Madre — Apoderado.
forma escrita a la directora

de la escuela (10 dias

habiles).

Reunion de Consejo de | Directora.

medidas formativas, libro de
clases.

Carta de cancelacion de
matricula.

Carta de apelacion.

Todos los informes y acciones

Profesores para consulta | Encargado de convivencia escolar. | tomadas con la familia y el

del caso.

Comunicar resultado de ' Directora.
apelacion a la medida
disciplinaria a los padres y

alumno/a.

Acta de reunion.

Carta de respuesta de apelacion
por parte del consejo de
profesores.

apoderados (5 dias Libro de clases.
habiles). Carpeta del alumno.
Informar a la Direccidn | Directora. Oficio.
Regional respectiva de la
Superintendencia de
Educaciéon, la medida de
cancelacién de matricula (5
dias habiles).
L Obligacisn
Procedimiento SR | (iR
& &
dias hibiles iﬁj
Q Director @
@ @ @ ®
Mareliclas pucin plgicas provias
nl procediméants de Motificaciton del Presenta Motifcacion de Solicita Director entroga
expulsian o cancelacion de imiciode la descargos o resultados reconsideracidn sancidn previa
masFicula, sxcepte cuande ta imvastigacibn alegacionos consulta al
conducta afecte gravemente L e | Conzejo de

I imteegrickadd fisica y paiguica

Suspension del estudiante (opclonal)

® =
s I e aabm s & 10

sl . e Loy, dias habiles
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PROTOCOLO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o extinguir
una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente. Cuando un nifio, nifa o adolescente no logra regular sus emociones en forma
adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus paresy en su
adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo
de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresiéon hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse
manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la
sala, salir de la sala sin autorizacidn, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse
fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a sus pares o adultos, o diagndstico de Trastorno de
panico o crisis de angustia (segin DSM -V o CIE-10) entre otros. Entendiendo que las distintas
expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta el o Ia
estudiante.

1. Situaciones de desregulacién emocional

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de
una situacion de desregulacion emocional.

1.1 Fase de contenciéon emocional
El adulto mas cercano, debe invitar al estudiante a un lugar mas contenedor como por ejemplo el
patio. Asegurarse de que otros estudiantes que estén cercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as.

Mientras el adulto contiene al estudiante (verbalmente), pide ayuda a algln otro adulto cercano
para que informe en primera instancia a Psicdlogo/a, o en su defecto a Orientador/a o
Encargado/a de Convivencia Escolar. Mientras tanto ayudar al nifio, nifia o adolescente (NNA) a
controlar la respiracion, JAMAS preguntar qué fue lo que sucedio.

a. Sise tratara de una desregulacion que requiera contencion fisica (para
evitar que el NNA se autoagreda o agreda a otros), ésta debe realizarse
con todos los cuidados (uso de mascarilla y/o protector facial)

Un miembro del Equipo PIE y /o Convivencia, delega los siguientes roles, dependiendo de
disponibilidad, cercania y rol en la escuela:

Quién se quedara con el/la estudiante hasta que logre regularse

Quién avisara al Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante en ese
momento.

96



¢. Quién se contactara con la familia, mediante contacto telefdnico, para que acuda
al retiro inmediato

se de investigacion o recopilacidn de antecedentes

El Encargado/a de Convivencia debe realizar entrevista con el apoderado (cuando acuda al
retiro del estudiante a la brevedad posible), y en conjunto con la familia, se evaluaran
posibles causas de lo ocurrido, definiendo un plan estratégico de acompafiamiento.

2. En el Caso de la Reiteracion de una Desregulacién Emocional.

Se entenderd una reiteraciéon de una desregulacién emocional como una situacién que se

repite durante un periodo a corto plazo_(en mds de una ocasion durante una semana)

La reiteracién de estas conductas, debera ser derivada a Convivencia Escolar, por parte
del Profesor Jefe en caso que el estudiante no pertenezca al programa PIE

El procedimiento a seguir es:

1. Encargado/a de Convivencia y/o debe realizar entrevista con el apoderado, solicitando
evaluacién externa por profesional del area dela salud mental (psicélogo, neurdlogo y/o
psiquiatra)

3. En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacidn Emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

Si el estudiante que presenta la desregulacién emocional ya se encuentra con tratamiento
y apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente,

ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista correspondiente.

Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para coordinar nuevas acciones
de ser necesario.

Si la situacién reiter n_el corto plazo, el departamento de Convivencia podra

evaluar otras acciones, medidas pedagdgicas o disciplinarias contenidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar

La escuela no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o
abandonen los tratamientos necesarios condicionando o alejando al estudiante de la
institucion. Entendiendo que son los padres, madres, adultos protectores y/o apoderados,
los primeros encargados de proteger a los nifios, niflas y adolescentes. Si la familia
demuestra ser protectora y manifiesta disposicion para mantener tratamientos externos,
el establecimiento educacional le corresponde acompaiiar, orientar y apoyar.
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PROTOCOLO USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Con el objetivo de no afectar el Proceso de Ensenfanza y Aprendizaje de nuestros
estudiantes, resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de
evitar todos aquellos elementos y situaciones que generan distracciones en espacios
educativos y seglin como estipula nuestro reglamento interno de convivencia escolar
(RICE) en su articulo 11, letra q. Se considerara el siguiente protocolo:

Restriccion de uso de celulares y aparatos tecnolégicos en sala de clases o bafios.

El uso de celulares, Smartphone, Tablet y otros aparatos tecnoldgicos dentro de la sala de
clases se encuentran restringidos.

Estos deben permanecer guardados y silenciados en la mochila o bolsillos de los
estudiantes.

Aguel estudiante que sea sorprendido utilizando su celular durante clases sin un objetivo
pedagodgico como, por ejemplo: realizar en vivo, toma de fotos o selfies, entre otros.
Deberd entregarlo al profesor de aula, el cual lo guardara en una caja transparente.

El uso de aparatos tecnoldgicos en sala de clases, serd solo si el profesor lo determina
como parte de su planificacion y con un objetivo pedagdgico previamente definido.

Asi mismo, para resguardar la integridad de otros estudiantes, el uso de aparatos
tecnoldgicos dentro del baino, se encuentra prohibido.

Todo estudiante que sea sorprendido por primera vez usando su celular durante la clase,
se le devolvera al finalizar esta por parte del profesor, con registro en su hoja de vida.

Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria o profesor,
debido a que el estudiante fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser
solicitados por el apoderado.

El estudiante sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al
profesor de aula y/o inspector, se le registrard una observacion negativa en su hoja de
vida, y su apoderado/a sera citado por Inspectoria, un dia y horario especifico, via agenda
escolar y/o telefdénica. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave y se
activara el proceso de sanciones conductuales.

Consideraciones

El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten
estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable
de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro de la
escuela.

98



El canal oficial de comunicacién es a través de la secretaria de la escuela, donde los
padres y apoderados podran informar de alguna situacion de emergencia que su hijo/a o
estudiante deba conocer.

Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en la
escuela, se comunicard directamente con el apoderado a través de secretaria.

3. Graduacion de la falta:

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso de celular por
primera vez. Se le consignard una observacion en su hoja de vida y se le entregara el
aparato al final de la clase.

Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un
directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso del
celular por segunda vez. También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su
celular. Ademas, se considera falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico
para cometer fraude en la realizacién de exdmenes o trabajos que son evaluados con
nota, ya sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando
informacidn a terceros sin autorizacién del profesor, etc.

Falta extremadamente grave: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un
directivo, profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion de uso de
celular por una tercera vez y cuando hace publica grabaciones o fotografias causando
perjuicios a un miembro de la comunidad escolar o al buen nombre del establecimiento.
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ANEXOS

FICHA DE REGISTRO PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE CONTENCION
Y REGULACION EMOCIONAL

IDENTIFICACION PERSONAL

Nombre Estudiante

Edad del Estudiante

Curso del Estudiante

Fecha del episodio

ANTECEDENTES RELEVANTES

El estudiante es la primera veZ
que presenta un episodio como]
leste? Si la respuesta es no, se
debe  reportar las  fechag
anteriores que ha presentadg
lestos episodios

iCudl fue el contexto en que
surgid la contencidn? Especifique
brevemente asignaturas, algun
tema en particular que le
pudiese haber afectado, etc.

¢El estudiante presenta algun
diagnédstico de salud mental? O
algun antecedente médico que
refleje alguna patologia que
pudiese afectar.

Seglun su experiencia, al
estudiante le costé volver a la
calma, si cree que si, explique
los motivos.

Al momento de informar al
apoderado, es necesario
preguntar si es que existen
problematicas a nivel familiar
qgue pudiesen estar afectando al
estudiante y anotar
brevemente

lo que pudiese estar ocurriendo.

Esta ficha debe ser llenada por el/la profesional que asiste al NNA .
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ACTA DE COMPROMISO

La presente acta fortalece la triada entre apoderado-alumno-colegio, por medio de un
compromiso dirigido a mejorar ciertas actitudes vistas en el alumno, teniendo claridad que
la familia cumple un rol fundamental en la formacién de nuestros estudiantes como
personas. Es por esto que:

Alumno/a del curso
Apoderado fono con
fecha , suscribo el compromiso de preocuparme constantemente por el

desempefo de mi pupilo(a), como estudiante de la Escuela Likan Ray. Me comprometo a
acatar las disposiciones que se sefialan en el Manual de Convivencia del
Establecimiento, en cuanto a:

| | ASISTENCIA | | PUNTUALIDAD | | PRESENTACION PERSONAL | [ CONDUCTA |

Otro:

En consecuencia, declar6 explicitamente que estoy dispuesto(a) como apoderado, a
oficializar el acta de condicionalidad, si el colegio lo dispone después de haber realizado
todas las medidas formativas pedagdgicas y psicosociales, porque éste no ha cumplido
con lo establecido en alguno de los aspectos sefialados con antelacion.

Participantes RUN Firma
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COMPROMISO DE NO AGRESION

El motivo del presente es para plasmar mi compromiso como estudiante y compafiero de
que reconozco y asumo que la agresion no es la forma correcta de resolver los conflictos
que se presentan, ya que no sélo dafio a quien agredié sino también a mi mismo. Es por
ello que:

Yo del curso con
fecha de me comprometo a no volver a agredir a

ni a nadie mas desde ahora en adelante. Asumo
también que de reiterarse mi accion, tendran que entrevistar a mi apoderado y aplicar las
medidas que se encuentran dentro del reglamento de convivencia escolar, las cuales me
han sido explicadas antes de firmar este compromiso.

PARTICIPANTES CARGO FIRMA
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ACTA DE CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

En conformidad con la normativa legal vigente y por acuerdo de la Direccién del
establecimiento, Consejo de Profesores y equipo de Convivencia Escolar, el/la estudiante
(nombre completo del estudiante), de (curso), a partir de esta fecha (fecha completa
dia, mes afo), tendr& MATRICULA CONDICIONAL para el periodo Escolar
(especificar), por faltas y transgresiones reiteradas al Manual de Convivencia Escuela
Likan Ray.

El apoderado/a y el/la estudiante, se comprometen a respetar integramente el Manual de
Convivencia Escolar y dar cumplimiento responsable a los siguientes compromisos de
mejora, para superar la situacion que dio origen a la Condicionalidad.

.- ANTECEDENTES GENERALES:

Nombre del Alumno(a)

Curso/Nivel Edad

Nombre del Apoderado

Nombre Profesor Jefe

Fecha Firma del Acta

Fecha de Vigencia del Acta

Fecha 1ra. Revision del Acta

Fecha 2da. Revision del
Acta

Il.- ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN A LA CONDICIONALIDAD:

lil.- DETALLE DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS:

Compromisos Asumidos por el o la Estudiante
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Compromisos Asumidos por el Apoderado(a) y/o Grupo Familiar

Observaciones

Firman en conformidad con lo expuesto:

NOMBRE Y RUN CARGO FIRMA
ALUMNO/A
APODERADO
PROFESOR/A JEFE
INSPECTORA GENERAL

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DIRECTORA
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ACTA DE COMPROMISO ACADEMICO

Crear una instancia donde el apoderado de nuestros alumnos conozca su situacion
académica, es fundamental, debido a la importancia de alinear nuestros esfuerzos con
los de la familia, pensando siempre en el bienestar superior de nuestros estudiantes. Es
por esto que:

Yo apoderado
de del curso con fecha
he tomado conocimiento de que mi pupilo/a presenta ramos insuficientes, lo cual

implica riesgo de repitencia, razén por la cual me presentaré cada quince dias en el
colegio, monitoreando asi el desempefio de mi pupilo/a.

Es importante ademas formalizar compromisos tanto por parte de la familia como del
Colegio. Por tanto, como colegio nos comprometemos a:

Mientras que como familia nos comprometemos a:

Firman en conformidad con lo expuesto:

NOMBRE Y RUN CARGO FIRMA
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ACTA DE RESOLUCION DE APELACION

Nombre del Alumno(a)

Curso/Nivel Edad

Nombre del Apoderado

Nombre Profesor Jefe

Fecha de inicio proceso de apelacién

¢Presenta carta dentro de quince dias
habiles?

Resolucion de la apelacion

Se adjunta informe resolutivo emitido por Consejo de Profesores, el cual indica las
causales de la resolucion final.

Firman en conformidad con lo expuesto:

NOMBRE Y RUN CARGO FIRMA
APODERADO/A

DIRECTORA

INSPECTORA GENERAL

REPRESENTANTE CONSEJO DE PROFESORES
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SOLICITUD PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

| (o TSP Claeeee e,
Teléfono................oooee. Como padre/madre/tutor del
AIUMNO. ..ot

CUursando........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaen, , en el Establecimiento Escuela Likan Ray de la
Pintana, con fecha de.................. tomo conocimiento del protocolo y comunico la

necesidad de administracion del medicamento........cccccccvviiiiiiiii,
prescrito por su pediatra/especialista, adjuntando para ello receta médica con dosis y
frecuencia. Solicito y AUTORIZO al colegio, la administracion de dicho medicamento
quedando el establecimiento y el docente/especialista EXENTOS de toda
RESPONSABILIDAD, en caso de producirse algun efecto secundario de cualquier tipo
por causa del medicamento.

Firma apoderado
Prescripcion Médica Para la administracion de farmacos por parte de la escuela.

Nombre del Alumno(a)

Curso/Nivel Edad

DECLARACION DEL DOCTOR (Debe ser llenado y firmado por el médico tratante)

El estudiante se encuentra bajo tratamiento médico y se encuentra recibiendo medicamentos por
el siguiente diagnostico:

MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS POR EL ESTABLECIMIENTO DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR:

Nombre medicamento (sin abreviaturas)

Dosis de aplicacion:

Modo de administrar:

Horal/frecuencia:

Periodo de administracion:

Posibles efectos secundarios (si los
hay):

Nombre completo del médico:

Numero de matricula
profesional:

Fecha de emision de la prescripcion:

Fecha proximo control:

Firma Médico Tratante
Firma Apoderado

SOLICITUD CAMBIO DE APODERADO
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Con

fecha.............. Y0 et rut
apoderado o del
CUurso.....ccooevviiiiiiiiin, de la Escuela basica y especial Likanray de La Pintana,

luego de haber tenido reuniones tanto con la profesora jefe y con las autoridades del
colegio, doy cuenta que debido a mis acciones y/o solicitud, debo o solicité realizar un
cambio de apoderado.

La persona que asumira el rol de apoderado sera
..................................................................... rut ..................., quien se hara
cargo de las responsabilidades de mi pupilo/a dentro del establecimiento.

Esta solicitud sera valida 48 horas después de haber realizado la solicitud.

Firman en conformidad con lo expuesto:

NOMBRE Y RUN CARGO FIRMA

APODERADO/ACTUAL

APODERADO/
REEMPLAZO

PROFESORA JEFE

INSPECTORA
GENERAL O
CONVIVENCIA
ESCOLAR
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W@ Likan-Ray

Escuela de Lenguaie v Educacion Basica

Este pase se entrega al estudiante:

PASE DE INGRESO A CLASES.

para

hacer ingreso a las 8:20 hrs. debido a que ingres6 después del horario estipulado al

establecimiento.

Pase de Entrada

Autorizo a para ingresar su clase en el horario
Debido a
Atte. Convivencia Escolar:

Pase de Entrada
Autorizo a para ingresar su clase en el horario
Debido a
Atte. Convivencia Escolar:

Pase de Entrada
Autorizo a para ingresar su clase en el horario
Debido a
Atte. Convivencia Escolar:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DE RIESGO SUICIDA
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Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA”

Oltimo mes

si NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ;Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) sHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO” continde a la pregunta &

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de Llevarlas a cabo?

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6} ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses
5Si la respuesta es *51": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

TOMA DE DECISIONES PARA EL ENTREVISTADOR
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitarie/'entrevistador

%i el estudiante responde que ND a todas |as preguntas de la pauta. recuerde que igualmente presenta sefales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacidn de salud mental

5i la respuesta fue 51 sélo a las preguntas 1y 2:
1} Inffiorme al Area de Comvivencia sobre el riesgo detectado.

2 Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental
Riesgo para evaluacitn de este y otros ambitos.

3 Entregue ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar referencia
4} Realice seguimiente del'la estudiante.

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta &:

1) Informe &l Director (o a quien éste designel una vez finalizada la entravista.

21 Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacidn y solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

31 Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4] Realice seguimiento del caso. asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencidn.

51 Recomiende medidas de segunidad en caso de que durante la espera de atencion
s2 incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u obro)

Riesgo Medio

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 y'o 6 en los “Oltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a guien éste designel.

21 Unia vez informada, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de La situacion,
acompanen al estudiante y gue &ste concurra a atencidn en salud mental en el
misma dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPREL

Encaso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiants
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia més cercana, acompanado de La ficha de
derivacion.
3] Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:
» Acompanar al estudiante hasta que se encuantre con sus padres o cuidadores.
MNunca dejarlo solo.

« Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.

111



